
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثانى
 الإطار النظرى لمبحث

تقان المي ارات وتنمية الوسائط المتعددة وا 

 فاعمية الذات فى الكمبيوتر

 أولًا: برامج الوسائط المتعددة

 ثانياً: برامج الوسائط المتعددة وتنمية الميارات

 ثالثاً: التفاعمية وبرامج الوسائط المتعددة

: فاعمية الذات فى الكمبيوتر ًً  رابعاً
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 الفصل الثانى
تقان الميارات وتنمية فاعمية الذات فى الكمبيوتر  الوسائط المتعددة وا 

 

 أولًا: برامج الوسائط المتعددة
   Concept Multimedia      مفيوم الوسائط المتعددة

تتميز  كأحد تكنولوجيات الكمبيوتر، التى  Multimediaالوسائط المتعددةظير مصطمح 
مرتفع، حيث تتيح أدوات التحكم فى برمجيات الكمبيوتر أن يتفاعل  المتعمم مع جميع بمستوى تفاعل 

 ( 118، ص 2003العناصر كوحدة واحدة. )رفيق البربرى، 
ئفة من تطبيقات الحاسب الآلي يمكنيا تخزين المعمومات حيث تعد الوسائط المتعددة "طا

المتحركة والأصوات، ثم عرضيا بطريقة بأشكال متنوعة تتضمن النصوص والصور الساكنة والرسوم 
وفقا لمسارات المستخدم. وعمى ىذا يتضح أن الوسائط المتعددة ىي عبارة عن  Interactive تفاعمية

ج بين الحاسوب والوسائل التعميمية لإنتاج بيئة تشعبية تفاعمية تحتوي عمى برمجيات الصوت دم
" . والصورة والفيديو ترتبط فيما بينيا بشكل تشعبي من خلال الرسوميات المستخدمة في البرامج

http://ar.wikipedia.org/wiki 

 مثل التى أوردىا كل من تعريفات الوسائط المتعددةت تعدد وقد
Golbreath,J(1994,p21)، ( 95، ص2006طونى بيتس، غارى بول ،) يوسف عيادات

، ص 1997) (، عبد العظيم الفرجانى2001الغريب زاىر ) ،(207-206، ص ص 2004)
الوسائط المختمفة والتى اتفقت عمى أن الوسائط المتعددة "عبارة عن تكامل مجموعة عناصر  (،211

)النص المكتوب، التعميق الصوتى، الموسيقى، المؤثرات الصوتية، الرسوم الخطية، الصور الثابتة، 
الصور المتحركة، ولقطات الفيديو( فى برنامج وسائط متعددة يتيح لممتعمم التفاعل معيا وذلك 

 لتحقيق الأىداف المنشودة". 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Interactive&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki
http://ar.wikipedia.org/wiki
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 عناصر الوسائط المتعددة 
 الباحثين ان برامج الوسائط المتعددة تتكون من العناصر الآتية : أورد عديد من

 

 Text      النص المكتوب .1

فقرات مكتوبة تظير منظمة عمى شاشة الكمبيوتر كعناوين للأجزاء  عبارة عن
الرئيسية أو لإعطاء فكرة عامة عنيا، أو لتعريف المستخدم بأىداف البرنامج أو التعبير عن 

 .(3، ص  2004ل إسماعيل ، أجزاء المحتوى )آما
ويتم التعامل مع النصوص المكتوبة بحركة واحدة من المستخدم عن طريق الضغط عمى 
الفأرة أو الضغط عمى مفتاح من لوحة المفاتيح أو لمس الشاشة بأحد الأصابع أو بالقمم 

  .(54، ص 2003الضوئى ) سعيد الأعصر، 
صميم، نوع الخط مع باقى عناصر التويجب أن يراعى تناسب ألوان النصوص وحجميا و 

 .(32، ص 2003)ىدى النيكلاوى، وأيضاً وضوخيا مع الخمفية 
   

  Spooking Words    المغة المنطوقة  .2
يقصد بالمغة المنطوقة ىي ما يصدر عن جياز الكمبيوتر من كلام يتمقاه المستخدم      

رشاد ات تساعد المستخدم عمي التعامل إما في صورة بيانات ومعمومات أو في صورة توجييات وا 
مع البرنامج كما أنيا من العناصر الأساسية في برامج الكمبيوتر القائمة عمي الوسائط المتعددة 
والتي تزيد من التفاعل وجذب انتباه المستخدم، ويتم تسجيل المغة المنطوقة عمي الكمبيوتر من 

 Micعمي الجياز مباشرة باستخدام خلال شرائط الكاسيت وشرائط الفيديو أو بإدخال الصوت 
، 2004)جلال عيسى، توي جياز الكمبيوتر عمي كارت صوت خاص بذلك مع مراعاة أن يح

 .(39ص

الانتبةةةاه  جةةذبتعمةةل عمةةى و تزيةةد مةةن التفاعةةل، كمةةا والمغةةة المنطوقةةة تيسةةر عمميتةةى الفيةةم والةةتعمم  
 .(Hofstetter, F.T., 1995, P 60) والمعرفة المقدمةالمعمومات  واستيعاب

ويستخدم الصوت كوسيمة من وسائل التعزيز فى برامج الوسائط المتعددة حيث يمكن من 
خلاليا التعميق عمى إجابات المتعمم، أو تصحيح ىذه الإجابات، أو توجيو المتعمم أثناء تشغيل 

ة أو دل عمى صحة الإجابالبرنامج، كما يمكن الاكتفاء بإصدار موسيقى أو مؤثرات صوتية معينة ت
 .(59، ص 2003)محمود عبد الكريم،  عدم صحتيا
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لنص المكتوب وباقى وتوقيت عرض ا المغة المنطوقةويجب أن يراعى التزامن بين توقيت 
 .(32، ص 2003)ىدى النيكلاوى، عناصر التصميم 

 

 Music      الموسيقى  .3

)آمال  ات البصرية التى تظير عمى الشاشةأصوات موسيقية تصاحب المثير  عبارة عن
 .(4، ص 2004إسماعيل، 

وتعد الموسيقى من أىم العناصر الصوتية فى برامج الوسائط المتعددة، فيى تخمق القيمة 
 حفظ وتعزز الصورة وتخمق الانفعالوتحسن العممية التفاعمية و تعمل عمى جذب الانتباه و تحفز ال

 .(21، ص 2001)ىانى الشيخ، 
تزيد من توضيح نقطة نحو جزء ميم بالبرمجية، كما وتعمل الموسيقى عمى توجية المشاعر 

 .(69، ص 2000)عايدة حسين، ما بالبرمجية 
ويجب مراعاة أن تتناسب الموسيقى المصاحبة لعروض الوسائط المتعددة مع العرض التعميمى، 

)محمود عبد اسبتيا لعروض البرامج التعميمية كما يفضل استخدام الموسيقى اليادئة وذلك لمن
 .(59، ص 2003م، الكري

 

 Sound Effectiveness      المؤثرات الصوتية .4

تستخدم المؤثرات الصوتية فى برامج الوسائط المتعددة وخاصة فى حالة استخدام 
، فعند تعميم قيادة السيارات أو الطائرات لابد Virtual Realityإمكانات الواقع الافتراضى 

)محمود و المتدرب يشعر وكأنو فى الواقع أوأن يكون ىناك مؤثرات صوتية تجعل المتعمم 
 .(59، ص 2003عبد الكريم، 

ويمكن أن يأتى الصوت كمؤثرات صوتية خاصة كأصوات رياح أو أمطار أو حيوانات أو 
 .(21، ص 2001طيور أو آلات وغيرىا )ىانى الشيخ، 

 

 Graphics      الرسوم والتكوينات الخطية .5

و الأشكال تظير فى صورة رسوم بيانية أو  تعبيرات تكوينية بالخطوط عبارة عن
رسوم توضيحية وقد تكون منتجة بالكمبيوتر أو تنقل إليو عن طريق الماسح الضوئى )آمال 

 .(3، ص 2004إسماعيل، 
وتستخدم الرسومات الخطية في رسم خرائط التدفق ومخططات المشروعات والرسومات 

 لا تطابق الواقع مثل التركيب الجزئي لمماءاليندسية والرسومات التي توضح علاقات منطقية و 
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والرموز المجردة مثل إشارات المرور والرسومات التوضيحية. وتستخدم الرسومات الخطية المسمسمة  
 .(40،ص2004)جلال عيسى،  تحميل الحركة أو الميارةكبديل لمصور المتحركة أو ل

 

 Still Pictures      الصور الثابتة .6

نة لأشياء حقيقة يمكن عرضيا لآية فترة زمنية، وقد تؤخذ لقطات ساك عبارة عن
المؤثرات ليا  أثناء الإنتاج من الكتب والمراجع عن طريق الماسح الضوئى، ويمكن إضافة

 .(4، ص 2004)آمال إسماعيل،  عن طريق الكمبيوتر
ويرى "عمى عبد المنعم " كما يمكن إدخاليا عبر الإنترنت أو من الأقراص المدمجة 

CDs  ويراعى فييا وضوح معالم الصورة وألوانيا، وحجميا واتساقيا مع باقى عناصر ،
)ىدى النيكلاوى، العممى المقدم من خلال البرمجية  البرمجية، إذ تستخدم لتوضيح المحتوى

 .(32، ص  2003
)محمد السيد،  رات المجردة إلى أذىان المتعممينوتستخدم الصور الثابتة لتقريب الخب

 .(303، ص 2005
 

 Animation     الرسوم  المتحركة .7

ك عن وتتمثل فى صور و رسوم غير متحركة فى الواقع يمكن إظيارىا وكأنيا تتحر 
 .(4، ص 2004)آمال إسماعيل، طريق برامج الرسوم المتحركة 

وىى عبارة عن سمسمة من الإطارات المرسومة كل إطار منيا يمثل لقطة وتعرض ىذه 
فى الثانية، وبناءً عميو فإن دقيقة واحدة من الرسوم المتحركة  إطار 24المقطات بسرعة 

لقطة، وفى برامج الوسائط المتعددة يمكن لمكمبيوتر أن يقوم بإنتاج الرسوم  1440تحتاج 
المتحركة بنفس الأسموب التقميدى فيتم أولًا رسم شكل أولى وتعديمو وتموينو باستخدام أدوات 

امج الرسوم المتحركة يتم التحكم فى تحريك الرسوم التى تم الرسم بالكنمبيوتر وعن طريق بر 
، 2003)سعيد الأعصر،  ميا من نقطة غمى أخرى عمى الشاشةإعدادىا بسرعة معينة أو نق

  .(54ص 
 -وبالتالى يتم تحريك الرسوم بإحدى طريقتين :

 Objects Animation:تحريك الأجسام داخل إطار الشاشة   الأولى

 Frames Animationإطار فى الثانية(  24الأطر فى تعاقب معين ):تحريك  الثانية

 (22، ص 2001)ىانى الشيخ، 
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المتحركة أفضل وقعا عمى نفس المتعمم لأنيا تزيد من الجاذبية والتشويق في  لذا تعد الرسوم
 wikihttp://ar.wikipedia.org/. البرنامج التعميمي

 

 Motion Pictures        الصور المتحركة ولقطات الفيديو .8

وتظير فى صورة لقطات فيممية سجمت من كاميرا الفيديو أو عروض التميفزيون 
رجاعيا، ويتم تسجيميا عمى الكمبيوتر  يقافيا، وا  بطاؤىا، وا  وىذه المقطات يمكن إسراعيا، وا 

 .(4 ، ص2004بعد ذلك بصورة رقمية )آمال إسماعيل، 
حيث تستخدم الصور المتحركة ولقطات الفيديو لتصف تتابع معين من الأحداث 
كمثال آلة الاحتراق الرباعى فى السيارة يمكن وصفيا فى تتابع بسيط مما يجعل المستخدم لا 

 .(60، ص2005)نادية شريف،  يحتاج القراءة كثير عنيا
الرئيسة فى برامج الوسائط أصبحت من المكونات  لقطات الفيديووالجدير بالذكر أن 

المتعددة التفاعمية، وليا تأثير كبير فى فاعمية ىذه البرامج، وذلك إذا أحسن تصميميا 
 .(193، ص  2003محمد خميس ، )  ينبغى أن تكون ىذه المقطات جيدة وتوظيفيا، لذلك

 

فى الوسائط ولا يشترط وجود ىذه العناصر جميعيا فى برنامج الوسائط المتعددة، لأن العبرة  
المناسبة والتى تسيم فى تحقيق الأىداف، وعموماً يجب أن لايقل عن ثلاثة عناصر، كما أن 
استخدام الصور فى برنامج الوسائط المتعددة تساعد المتعمم عمى تصور المادة العممية موضوع 

 (4،ص 2004الصورة وفيميا والاحتفاظ بالمعمومات، والإبقاء عمييا فى الذاكرة.)آمال إسماعيل، 
 

ويلاحظ مما سبق أن الوسائط المتعددة تتميز بنقل المعمومة بأكثر من وسيمة تعمل عمى 
توصيل المعمومات فى أفضل صورىا. وبالتالى إعطاء المتعمم درجة كبيرة من الحرية فى التعامل مع 

عمم الأفضل لممتعمم المادة التعميمية، وبذلك يحدث التفاعل بين المتعمم والمادة التعميمية، فيتحقق الت
، ص 2004حيث تقدم المادة التعميمية المراد تعمميا بصورة شيقة وأكثر عمقاً. )محمد الحيمة، 

119) 
         خصائص الوسائط المتعددة

من خلال استقراء عديد من الدراسات والبحوث نجد أنيا قد اتفقت عمى أن لموسائط المتعددة 
 -: خصائص تتميز بيا، يجب مراعاتيا ىى

 

 Interactivity      التفاعمية .1

 ويقصد بيا التفاعل النشط والإيجابى مع عناصر البرمجية التعميمية.

http://ar.wikipedia.org/wiki
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كما تعنى التفاعمية وجود علاقات ترابط، وتأثير وتأثر بين مجموعة الوسائط 
 ( 29، ص 2006)محمد عبد الله ،    المتعددة. 

ل برامج التعميم القائمة وتشير التفاعمية إلى التسييلات التى تقدم من خلا
عمى الكمبويتر، لتزويد المتعمم بالتحكم فى العممية التعميمية والإتصال بالمحتوى. 

 (185، ص2003)محمد عطية، 
 Integration      التكامل .2

ويقصد بو مزج عدد من عناصر الوسائط المتعددة بشكل متكامل وظيفياً 
 ة.غير عشوائى لتحقيق أىداف البرمجية التعميمي

 

والتكامل يعنى أن  كل وسيمة تكمل الأخرى ، وترتبط معيا فى نظام واحد، 
 ( 29، ص 2006ولا ينصمح حال المنظومة بدونيا. )محمد عبد الله ، 

 Variation     التنوع .3

ويقصد بو تعدد عناصر الوسائط المتعددة المستخدمة فى البرمجية التعميمية 
 ة .بما يدعم المعمومة المقدمة بالبرمجي

حيث تكمن قيمة الوسائط المتعددة فى أنيا تتيح عرض المعرفة وتمثيميا 
بطرق مختمفة. إذ يمكن لمطمبة أن يتعمموا مبادئ مجردة عبر النص، ويروا تطبيق 
ىذه المبادئ من خلال رسوم متحركة أو مثال مرئى. ويوفر التنوع فرصة لمستويات 

مرة تماماً وبصورة متعمدة لتحقيق فيم أعمق، خاصة إذا كانت نوعيات العرض مستث
، ص 2006 غارى بول،ىذه الغاية بما يؤدى إلى تحقيق التفاعل. )طونى بيتس، 

95)      

    Timing   لتزامنا .4

ويقصد بو مناسبة توقيتات تداخل عناصر الوسائط المتعددة المستخدمة فى 
 البرمجية التعميمية بما يناسب سرعة العرض وقدرات المتعمم.

  Globalization   نية لكو ا .5
وتعنى أن الوسائط المتعددة تتيح إمكانية الإتصال بمراكز وشبكات 

 المعمومات المنتشرة حول العالم.
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  Individuality   لفردية ا .6
وتعنى أن الوسائط المتعددة تراعى الفروق الفردية بين المتعممين، حيث يتم 

ة بما يناسب قدرات واستعدادات تقديم المعمومات والتعامل مع المواقف التعميمي
 المتعممين وخبراتيم السابقة.

برمجيتى الوسائط المتعددة موضوع البحث باستخدام نمطى التفاعل وقد حاولت الباحثة أثناء تصميم 
ما يخدم موضوع البحث وأىدافو، فقد تم مراعاة بأن تراعى من ىذه الخصائص  المتنامىو  العكسى

التنوع والتزامن والفردية بشكل يسيل عمى المتعمم استيعاب مادة التعمم خصائص التفاعمية التكامل و 
 والتفاعل معيا.

 ثانياً: برامج الوسائط المتعددة وتنمية الميارات
 مفيوم الميـارة

 ،(82، ص2008)أمل البكرى، ناديا عجور  وباستقراء عديد من الأدبيات التربوية مثل
فؤاد أبوحطب، آمال صادق ، (67، ص 2005)ايبة عبد الله خط، (94، ص 2006) محمد مختار

، 2004)ميشيل جرجس، رمزى حنا الله ، (155، ص2004)محمود غانم ، (658، ص2004)
، (128، ص 2003)نبيل إبراىيم  (،302ص، 2003)حسن شحاتو، زينب النجار ، (322ص

"القدرة عمى تنفيذ  تم استخلاص مفيوماً لمميارة بأنيا  ،(1156،ص1991) المعجم العربى الأساسى
 أو الجيد أو كلاىما".  ميام محددة مع توفير الوقت

 

 خصائص الميـارة
 -يحدد "حسن زيتون" خصائص الميارة فيما يمى:

  تعبر الميارة عن القدرة عمى أداء عملAction  أو عمميةProcess .معينة 

 جتماعية تتكون الميارة عادة من خميط من الاستجابات أو السموكيات العقمية والا
 والحركية.

  يتأسس الأداء الميارى عمى المعرفة أو المعمومات، ومن ثم ينظر لمميارة عمى أنيا
القدرة عمى استخدام المعرفة فى أداء عمل معين، غير أن المعرفة وحدىا لا تتضمن 

 إتقان الفرد أداء الميارة.

 ينمى الأداء الميارى لمفرد من خلال التدريبTraining   سة أو الممارPractice 
 (7-4، ص ص2001)حسن زيتون، 
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الميارات وقد حاول البحث الحالى أن يراعى ىذه الخصائص وذلك من خلال تحميل 
(، بحيث تعبر 5)ممحق Microsoft Word 2007لمعالجة النصوص لبرنامج  الأساسية

التى  كل ميارة من ىذه الميارات الأساسية فى النياية عن مجموعة من الميارات الفرعية
يتمكن المتعمم من تنفيذ كل منيا فى صورة مجموعة من الأداءات أو الاستجابات العقمية 

الذين يتمقاىما المتعمم من خلال برنامجى الوسائط والتى تقوم عمى المعرفة والتنفيذ العممى 
( المتنامىباستخدام نمط التفاعل  ، والآخرالعكسىالمتعددة )أحدىما باستخدام نمط التفاعل 

 ومن خلال التدريب والممارسة يصبح المتعمم قادراً عمى اتقان الميارات المطموبة. 
 مكونـات الميـارة
 -كالآتى: "آمال صادقو  أبوحطبفؤاد ذكر كلًا من " 

 المكون الحسى لمميارة  .1

 ويقصد بو القدرة عمى تبين التغير فى المثير وتحديده والتعرف عميو.
 المكون الإدراكى لمميارة  .2

دراكو.ويتط  مب عمميات "تجييز معمومات" أكثر تعقيداً وتركيباً للإنتباه لممثير وا 
 دور عمميات الذاكرة فى الميارة .3

ترتبط الذاكرة بتعمم الميارات ارتباطيا بأنواع التعمم الأخرى ،حيث يتطمب التعمم بعض 
 لممعمومات. –ولو مؤقتاً  –التخزين 

 المكون الحركى )التنفيذى( لمميارة : .4

حطب، )فؤاد أبو عبارة عن متتابعة من الحركات تتميز بالتآزر والتكامل فى بعد الزمن.  وىى
 (664-662، ص ص2004آمال صادق، 

وقد راعى البحث الحالى ىذه المكونات، حيث أن تعمم الميارة يتطمب التعرف عمى   
ج الميارات الأساسية لمعالجة النصوص لبرنامعرض وتحميل المثير الجديد من خلال 

Microsoft Word 2007  إلى ميارات فرعية )المكون الحسى لمميارة(، ىذه الميارات
برنامجى الوسائط المتعددة، فيتعرف الفرعية يتم شرحيا وتوضيح كيفية تنفيذىا من خلال 
دراكو المتعمم عمى كل ميارة فرعية باعتبارىا مثيراً جديداً  )المكون يتطمب الانتباه إليو وا 

ومن خلال التكرار والممارسة يحدث التخزين لممعمومات الخاصة  ارة(،الإدراكى لممي
 لمتعمما)دور عمميات الذاكرة فى الميارة(، فيصبح بأساسيات تعمم الميارة فى ذاكرة المتعمم 

 معالجة النصوص لبرنامج قادراً عمى التنفيذ العممى لميارات
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 Microsoft Word 2007  البرمجية التعميمية ومن خلال الأنشطة والتى تمقاىا ومارسيا من خلال
 المتاحة بيا ) المكون التنفيذى لمميارة(.  

 

 أبعــاد الميــارة
المرتبطة بالميارة وعناصرىا، ويتضمن سيطرة الطالب عمى المتغيرات  البعد الإدراكى: .1

 -ويمكن أن يقوم المعمم بمساعدة طمبتو عمى إدراك ىذه العناصر بالإجراءات التالية:

 يد الميارة تحديداً إجرائياً دقيقاً.تحد 

 .مناقشة الطمبة فى العناصر التى يمكن الانتباه إلييا فى الميارة 

 .وعى اليدف والحاجة التى تتحقق باتقان الميارة 

 . الطمب إلى الطمبة أن يمفظوا لأنفسيم ىدف الميارة 

 ى إتقان مساعدة الطمبة عمى إعطاء أمثمة مرتبطة بتحقيق النتاجات المترتبة عم
 الميارة .

 .مناقشة الطمبة فى العناصر المتعمقة بالميارة والعناصر غير المتعمقة 

ويتضمن بنية الميارة مثل الخبرات والمعارف والمفاىيم والحقائق والمعمومات  البعد المعرفى: .2
والمبادئ بالإضافة إلى العمميات المعرفية التى تستخدم فى معالجة الميارة مثل التنظيم، 

 رتيب، التصنيف، التجميع، والتذويت والتخزين فى البناء المعرفى.الت

يتوقف تحقيق الميارة عمى مجموعة من  البعد المتعمق بالخصائص النفسية لممتعمم: .3
الذى يتعمق بأداء الميارة مثل استعداد  الاستعداد الجسمىالخصائص النفسية لممتعمم مثل 

 والاستعداد النفسىاد اليدين لمعالجة المواد، العينين عمى الملاحظة والاستبصار، واستعد
ويتمثل فى مقاومة المتعمم لعوامل الإحباط والممل المترتب أحياناً عمى تدنى مستوى الأداء 

 عما يتوقعو .

 ويتضمن إدراك مجموعة العناصر فى موقف تعمم الميارة إدراكاً كمياً. البعد التنسيقى: .4

ارى بمثابة الوصول إلى أدلة لمحكم عمى مستوى الأداء ويعتبر البعد المعي البعد المعيارى: .5
 لميارة ما، ومن ثم معرفة المستويات المقبولة والمستويات المتدنية والمستويات المتميزة.

 ( 160-158، ص ص 2004)محمود غانم، 
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 -وقد قام البحث الحالى بمراعاة الأبعاد الآتية :
 لأىداف التعميمية لكل موديول ضح والدقيق لالوا تحديدالمن خلال  وذلك: البعد الإدراكى

، وفى كل موديول يتم تحديد الميارات الأساسية التى سيتعمميا المتعمم، المتعممسوف يتعممو 
ثم تحديد ما يندرج تحت ىذه الميارات الأساسية من ميارات فرعية وأمثمة عممية توضح 

 كيفية تعمم وتنفيذ ىذه الميارات الفرعية.

 فقد تم مراعاة التنسيق بين خبرات المتعممين  البعد المعرفىأما من حيث  :البعد المعرفى
معالجة والمفاىيم والمعمومات المسبقة التى لدييم والمفاىيم المعمومات الجديدة والمتعمقة ب

، وكذلك تنظيم المعمومات الخاصة بكل Microsoft Word 2007النصوص لبرنامج 
تعمم أن يتمكن من التخزين المعرفى لكل ميارة وتصنيفيا بحيث يسيل عمى المميارة 

 ومكوناتيا.

 :راعى البحث الحالى من خلال البرمجية التعميمية إعطاء كل متعمم  الاستعداد النفسى
لا ينتقل المتعمم إلى تعمم ميارة جديدة إلا  الفرصة لمتعمم وفق قدراتو واستعداداتو، بحيث

، كما راعت البرمجية التعميمية عدم لميارة الحاليةعندما يرى أنو قد انتيى من اتقان وتعمم ا
الإكثار من التكرار والإجياد الذىنى لممتعمم حتى  لايصاب بالممل، وكذلك إعطاء الفرصة 

 دائماً لممتعمم لتحسين مستواه التعميمى والميارى دون ممارسة أى ضغوط نفسية عميو.

 :وحد فى نياية البرمجية التعميمية من أدائى كمبيوترى م تم إعداد اختبار البعد المعيارى
    مستوى الأداء الميارى لكل متعمم.(، وذلك لمتعرف عمى  7إعداد الباحثة )ممحق

 

 شروط اكتساب الميـارة 
 : ويرتبط بمفاىيم التوقيت والتآزر والترتيب الصحيح أثناء تعمم الميارة.الاقتران .1

يا الدور النسبى لكل من الطريقة الكمية والطريقة : ويقصد بالطريقة الكمية أو الجزئية .2
 الجزئية فى اكتساب وتعمم الميارة.

وقد أظيرت نتائج العديد من الدراسات أن التمرين الموزع  التمرين المركز والتمرين الموزع: .3
 )يتخممو فترات راحة( يساعد عمى تعمم الميارة أكثر من التمرين المركز)بدون فترات راحة(.
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حيث أثبتت العديد من الدراسات أن معرفة نتائج الأداء النتائج والتغذية الراجعة: معرفة  .4
مباشرة وفى الحال يؤدى إلى تعمم أفضل لمميارة من عدم معرفة النتائج، كما أن زيادة تأجيل 

 التغذية الراجعة يؤدى إلى نقصان معدل التعمم.

رشاده إلى طبيعة الأداء الجيد: متوجيو المتعم .5 التوجيو والإرشاد التعميمى دوراً ىاماً  يمعب وا 
 فى عممية اكتساب الميارة بشرط أن يتوافر لممعمم معرفة كافية بطبيعة الأداء الجيد.

يمعب الإفراط فى التعمم أو تجويد التعمم دوراً فى اكتساب الميارات، كما  الإفراط فى التعمم: .6
تى يصل فييا التعمم إلى محك أن أكثر الأساليب اقتصاداً فى اكتساب الميارات ىى ال

 الإتقان، فإذا وصل المتعمم إلى ىذا المحك تصبح المحاولات الزائدة عنو لا ضرورة ليا.

وتعنى أن ممارسة الأخطاء أثناء تعمم الميارة قد  الفرض البائى أو الممارسة السالبة: .7
مارس الاستجابة يساعد عمى حذف ىذه الأخطاء، بشرط أن يكون المتعمم واعياً تماماً بأنو ي

 (686-668، ص ص2004، آمال صادق، أبوحطب)فؤاد  الخاطئة.

ومن خلال البرمجية التعميمية الخاصة بالبحث الحالى، تم مراعاة ومن خلال البحث الحالى 
، ثم تحديد Microsoft Word 2007لمعالجة النصوص لبرنامج ترتيب الميارات الأساسية 

ميارة أساسية، ثم تقديم شرح مفصل ودقيق بصورة عممية لكل  الميارات الفرعية المتضمنة  لكل
البرمجية التعميمية الفروق الفردية بين المتعممين ، وقد راعت ميمة متعمقة بأجزاء كل ميارة فرعية

بما يتيح لو تكرار تعمم بحيث أعطت الفرصة لكل متعمم كى يتعمم وفق قدراتو واستعداداتو الخاصة 
كما يتبع كل موديول إلى تعمم ميارة جديدة وذلك من خلال أزرار التفاعل، الميارة أو الانتقال 

البرمجية التعميمية )تفاعل رجعى/ مجموعة من الأنشطة تختمف باختلاف نمط التفاعل المستخدم فى 
تفاعل تقدمى( وكذلك تقديم التغذية الراجعة الفورية والمستمرة والتى تساعد المتعمم عمى تحسين أدائو، 

ث تكون التغذية الراجعة مناسبة فإذا كانت استجابة المتعمم صحيحة يتم إعلام المتعمم بصحة وبحي
ستجابتو وتشجيعو عمى أدائو الحسن، أما إذا كانت استجابة المتعمم خاطئة فيتم إعلامو بعدم صحة ا

    .استجابتو وتوجييو إلى الاستجابة الصحيحة دون أدنى تقميل من شأن المتعمم أو توبيخو
 العوامل التى تؤثر فى اكتساب الميارات 

 .إعلام المتدربين بما يجب أن يفعموه خلال الأداء 

 .تقديم العديد من الأمثمة ونماذج الأداء 

 .الطمب من المتدربين ممارسة الميارة الصحيحة.  تقديم التعميمات التى تحكم الأداء
 (63-62، ص ص 2008)يحيى عبد الرازق، 
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خلال التدريب المقصود والممارسة المنظمة والخبرة المضبوطة بعد التأكد وتكتسب الميارة من 
 -، ولكى يتم ذلك يؤخذ فى الاعتبار ما يمى:سمن سلاسة الحوا

 .طبيعة الميارة المطموب اكتسابيا 

 .الخصائص الاجتماعية لمتمقى الميارة 

 ةالمطموب ةدرجة الكفاء. 

 .الظروف التى يتم فييا اكساب الميارة 

  (138، ص 2003الزمنية المتاحة لإكساب الميارة. )نبيل إبراىيم، الفترة 

 مياراتالالعوامل المؤثرة فى تعمم 
لكى يحقق المتعمم نجاح فى تعممو ينبغى أن يمتمك الحد الأدنى من مجموعة من العوامل 

 -مى سبيل المثال لا الحصر ما يمى :عوأن يسعى جاىداً لتنميتيا، ىذه العوامل نذكر منيا 
 Cognitive factorsلعوامل المعرفية: ا (1

 وتتمثل فى مستوى الذكاء لدى المتعمم، بحيث يعينو عمى تعمم الميارة وتوظيفيا وتنميتيا.
  Emotional factorsالعوامل الوجدانية أو الانفعالية: (2

وتتمثل فى مستوى القمق لدى المتعمم، بحيث يمتمك مستوى من القمق دون المتوسط يعمل 
 مى لعممية التعمم.كدافع داخ

  Personal factorsالعوامل الشخصية:  (3

وتظير فى الفروق الفردية بين المتعممين فى الميل إلى بعض ميارات التعمم دون الأخرى. 
 (81-80، ص ص 2008)عبد الرحمن بديوى، 

 

 

 محددات اكتساب الميـارة 
 الممارسة والتكرار. (1

دراك العلاقات والنتائج لمميارة ال (2  مراد إكسابيا.الفيم وا 

 التوجيو والتعرف عمى الأخطاء ونواحى القوة بما يعين عمى تعمم الميارة. (3

 ( 139-138، ص ص 2003التعزيز المستمر. )نبيل إبراىيم،  (4
 
 

 -ويتوقف اكتساب الميارة عمى عدة عومل أىميا :
 درجة نضج المتعمم. .1
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 ينو وبناؤه الحسى.و تك .2

 تنظيم وحدات العمل. .3

 المراد تعمميا.درجة تعقد الميارة  .4

 واقعية المتعمم. .5

 .(68، ص2005)عبد الله خطايبة، التدريب المستمر تحت إشراف وتوجيو  .6
 

 مراحل اكتساب الميارة 
إن تعمم الميارة يسير وفق خطوات محددة وثابتة ومتدرجة ومنظمة ومتسمسمة ومتتابعة، 

كون من سمسمة من الاستجابات فالميارة تتألف من نمط كمى وأعمال فرعية وكل الأعمال الفرعية تت
  .(157، ص2004)محمود غانم، مسمة التالية وىكذا والمثيرات، وكل استجابة تشكل مثير لمس

 -فيما يمى: عبد الناصر شعبان"، تتحدد كما ذكرىا " وتتحدد مراحل اكتساب الميارة
 تحميل الميارة إلى عناصرىا البسيطة. .1

 تحديد السموك المدخمى لممتدربين. .2

ريب عمى وحدات عناصر الميارات باطلاع المتدربين عمى مكوناتيا، وتعريفيم بيا، التد .3
 وتشخيص نواحى القوة والضعف لدييم، وتدريبيم عمى عناصر وحدات الميارة خطوة بخطوة.

 وصف وعرض الميارة بأدائيا الصحيح. .4

 ن ىما:الممارسة الفعمية لمميارة من جانب المتدرب، وغالباً ما يتم ذلك عمى مرحمتي .5

 .)تقميد الأداء )تقميد النموذج 

 (73، ص2002)عبد الناصر شعبان،  تكرارا الممارسة. 
 -ويتضمن تعميم الميارة أربعة مراحل ىى :

 المعرفة النظرية لمميارة بجميع أجزائيا وخطوات أدائيا. .1

 تمثل أداء الميارة ذىنياً )التدريب الذىنى( . .2

 تدريب(.مية لمميارة )المران والمالممارسة الع .3

 مرحمة الاعتياد عمى أداء الميارة ، بحيث تصبح الميارة جزءاً من كيانو بعد ذلك. .4
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 .(2005)صالح أبو جادو،  رة باستخدام أدوات متخصصةتقويم أداء الميا .5

من السموك تستدعى معرفة نظرية وقدرة عمى الفعل  اً مميارة أنماطويلاحظ مما سبق أن ل
 .(52، ص2005، أحمد نوبى)ة عمميات تنسيقيو 

إن توفير بيئة تعميمية متفاعمة عن طريق تصميم عناصر الوسائط المتعددة والتى منيا 
الصور والرسومات ثنائية الأبعاد وثلاثية الأبعاد ليا تأثير إيجابى عمى زيادة معدل التحصيل 

 (40ص ،2005، أحمد نوبىالمعرفى وتأكيد تعمم الميارات العممية والأدائية لدى المتعممين. )
وقد أصبح الآن من المقبول بو عمى نطاق واسع فكرة مساعدة المتعمم عمى التعمم الذاتى أى 

، وبذلك أصبح التعرف عمى  Meta Learningاتباعو لصيغة "تعمم كيف تتعمم" وما وراء التعمم 
عمم. ميارة المتعمم وكيفية أداء ىذه الميارة ىو جوىر الطرق التى يجب أن تستخدم فى عممية الت

)ىالة  ين مادة التعمم والمعمم والمتعمموالوسائط المتعددة تسعى إلى تحقيق نمط من التعمم التفاعمى ب
  .(127، ص2008بخش، 

( عمى ضرورة الاعتماد عمى الوسائط المتعددة فى 2008)رمزى صلاح، وقد أوصت دراسة 
 ة الميارات وبقاء أثر التعممتنميعممية التعمم لما ليا من أىمية فى استثارة حواس الطلاب وفى 

 .(99، ص2008)رمزى صلاح، 
 

 علاقة برامج الوسائط المتعددة بالتحصيل وتنمية الميارات العممية 

تعد برمجيات الكمبيوتر التعميمية أحد أىم أشكال أوعية المعرفة، ومصدراً من مصادر التعمم 
أو إثرائية، أو علاجية لتقديمو بصورة لتقديم المحتوى الدراسى فى شكل برمجيات تعميمية تفاعمية، 

نموذجية تنمى القدرات الإبداعية لدى المتعممين وتوفير حرية التفكير لدييم، مع التأكيد عمى مراعاة 
فاعمية ىذه البرمجيات، وتصميميا بكفاءة عالية، بما يساعد عمى تخريج متعممين مؤىمين وقادرين 

 (21، ص 2006ولوجية.)زينب أمين، عمى المساىمة فى دفع عجمة التنمية التكن
وقد عرف منذ القدم أن المادة الجديدة يمكن تذكرىا بشكل أفضل إذا تم استخدام أكثر من 

مساعد جيد لتحقبق التعمم، فيى تسمح بعرض  متعددةط الالوسائحاسة فى تعمميا لذلك تعتبر 
عامل  متعددةط الالوسائ المعمومات بتأثيرات لصور متحركة ومتنوعة، بصرية وسمعية، بما يجعل

، ص 2004)يوسف عيادات،  تعمم أكثر متعة وتشويقاً وفاعميةأساسى فى تطوير التعميم وجعل ال
211). 
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مكانيات وقدرة عمى تحقيق التكامل  وبرامج الوسائط المتعددة بما تتميز بو من خصائص وا 
  (Kinderley, P., 1996, p8)والتفاعمية تساعد عمى مواجية الفروق الفردية بين المتعممين

متعددة ىو مراعاتيا لمفروق الفردية المرتبطة بقدرات ط الولعل من أىم ما يميز برامج الوسائ
واستعدادات المتعممين فى تناوليم لممادة التعميمية المقدمة إلييم، والوقت اللازم لكل متعمم ليصل إلى 

 .(6، ص2002، أسامة ىنداوى) مستوى الإتقان المطموب
مل الوسائط المتعددة عمى تزويد المتعمم بالتغذية الراجعة الفوررية التى تدعم استجابتو وتع

الصحيحة، أو تشخص استجابتو الخاطئة وتقوم بتصحيحيا وعلاجيا، مما يعمل عمى زيادة الدافعية 
 .(24، ص 2001لمتعمم )ىانى الشيخ، 

ة من الإبحار ومستويات وأدوات كما توفر عروض الوسائط المتعددة التفاعمية أنماطاً متنوع
متميزة لمتفاعل، خلال الكم اليائل من المعمومات، وبين الشاشات التى تمتمىء بالعديد من المثيرات 

)نجوى أفضل لممعمومات وبقاء أثر التعمم السمعية والبصرية، مما يساعد المستخدم عمى تحصيل 
 .(52-51، ص ص 2005عطا الله ، 
ليا عدة مميزات يمكن استخداميا   Multimedia Programsدة المتعد طبرامج الوسائو 

فيى تمكن المتعمم من استقبال المعرفة والمعمومات بشكل يجعمو يشعر  عمميا فى العممية التعميمية،
كما تساعد المتعمم عمى التفاعل مع المواد التعميمية والتحكم فى زمن  أنو فى موقف الخبرة ذاتو.

البرامج عمى خمق كما تعمل ىذه . Self-Pacingو الذاتى لممتعمم وطريقة عرضيا حسب الخط
بيئةات تحاكى الواقع وتساعةد الطالب عمى تنمية ممكة الإبداع لديو، وذلك بالتفاعةل مع ما يقدمو 
الجياز من مواقف تتطمةب ردود أفعةال جديدة دائما لكةل موقف فتةؤدى لإثارة تفكيره وحفةزه عمى 

صورة...( -نص-صوت-وذلك من خلال التكامل بين مكونات ىذه البرامج )فيديو النشاط باستمةرار،
 .(2000)عمرو جلال الدين،  وبالتالى تسيل فيم الرسالة التعميمية من جانب المتعمم

كما تسيم تطبيقات الكمبيوتر التعميمية فى التحول من الجمود إلى المرونة، ومن ثقافة 
ثقافة الحفظ والاستظيار إلى ثقافة الاتقان والجودة، ومن ثقافة  التمقين إلى ثقافة الابتكار، ومن

التسميم إلى ثقافة التقويم، ومن التعميم و التعمم المتمركز حول المعمم إلى التمركز حول المتعمم، ومن 
التعميم المحدود إلى التعمم مدى الحياة، ومن التعميم الإعتمادى إلى التعمم الذاتى، ومن السموك 

بى إلى السموك الإيجابى والاستقلالية، ومن الاستجابة إلى المبادرة والمخاطرة، والتحول من الاستجا
 العقل النقمى إلى  العقل النقدى، والانتقال من الاعتماد عمى الآخرين فى عممية تعممو إلى
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الاعتماد عمى الذات فى البحث والتنقيب والكشف عن المعمومات من مصادر تعميمية  
)زينب أمين، الحالية والمستقبمية لسوق العمل  الربط بين التدريب والتعميم والاحتياجاتمختمفة، و 

 .(11، ص 2006
إن إدخال الحاسوب ضمن وسائل التعميم أدى إلى إعادة النظر فى طرق التمقين، وفى 
المعرفة المكتسبة، فأصبحت غاية التعميم ليس ما أمكن من المعرفة بل إيجاد عنصر التشويق فى 

لعمم فى جو يمتاز بالتفاعل عممية نقل المعرفة إلى المتعمم، وتزداد بذلك فاعمية المتعمم فيقبل عمى ا
  .(360 – 359، ص ص 2004)محمد الحيمة،  النشط

عديد من الدراسات إلى أن برامج الوسائط المتعددة التعميمية تكون أكثر فاعمية، وقد توصمت 
تعمم عمى إتقان ميارة ما، لأن اكتساب الميارة يحتاج لمتكرار عندما يكون اليدف إكساب وتدريب الم

 المتعدد، والحواسيب لا تكل ولا تمل من كثرة التكرار.
وقد أوضحت نتائج الدراسات والبحوث المرتبطة بالمجال أن التدريس بمساعدة البرامج 

ى المتعممين، وتحسين متعددة الوسائط قد أدى إلى تعزيز عممية التعميم، وارتفاع نسبة التحصيل لد
اتجاىاتيم نحو التعمم من خلال الكمبيوتر، وقد يرجع ذلك إلى تعدد وتنوع الوسائط والأنشطة وأساليب 
تاحة الوقت اللازم لكل متعمم ليصل إلى مستوى الإتفان،  التقديم، وحرية التعمم والتغذية الراجعة، وا 

 .(9، ص 2000)ىاشم الشرنوبى، عددة مستخدم فى عروض الوسائط المتوتعدد أنماط التفاعل ال

أثر تنوع استراتيجيات "، التى ىدفت إلى الكشف عن م2002، خالد اليوارىففى دراسة "
تقديم برامج الكمبيوتر متعددة الوسائل فى تنمية بعض ميارات الاستماع والقراءة لدى تلاميذ الصف 

دالة إحصائياً بين متوسطات درجات ، أسفرت نتائج ىذه الدراسة عن وجود فروق الخامس الابتدائى
طلاب المجموعة التجريبية التى درست باستخدام البرنامج الكمبيوترى ومتوسطات درجات طلاب 

 ئطلصالح التلاميذ الذين درسوا باستخدام الوساالمجموعة الضابطة التى درست بالطريقة السائدة 
 .المتعددة

إلى الكشف عن فاعمية برنامج  "، التى ىدفت2002وفى دراسة "صبرى عبد العال، 
كمبيوترى متعدد الوسائل قائم عمى الأحداث الجارية فى تحصيل طلاب الصف الثالث الثانوى العام 
واتجاىاتيم نحو مادة التاريخ . أسفرت نتائج ىذه الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائياً بين 

 م البرنامج الكمبيوترىمتوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية التى درست باستخدا
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ومتوسطات درجات طلاب المجموعة الضابطة التى درست بالطريقة السائدة وذلك فى  
 .الاختبار التحصيمى البعدى لصالح التلاميذ الذين درسوا باستخدام الوسائل المتعددة

( فى دراسة بعنوان " فعالية تدريس  2003وقد توصل )عبد العزيز طمبة عبد الحميد ، 
اتيجية خرائط المفاىيم وبمساعدة الكمبيوتر متعدد الوسائط فى إكساب الطلاب المعممين بعض استر 

المفاىيم المرتبطة بمستحدثات تكنولوجيا التعميم وتنمية لمحياة المعاصرة "، توصل إلى أن برامج 
سيم الوسائط المتعددة ذو تأثير إيجابى عمى تحصيل الطلاب كما أنيا تزيد من ثقة الطلاب بأنف

  وقدراتيم عمى التعمم مما يجعل الطالب أكثر إيجابية ونشاط وأكثر تفاعمية نحو التعمم.
م(، فى دراسة ىدفت إلى إنتاج برنامج 2005كما توصمت ) أمل نصر الدين سميمان، 

لتنمية ميارات استخدام الحاسب الآلى لدى طلاب قسم تكنولوجيا التعميم تبعاً لاحتياجاتيم، توصمت 
ود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب فى الاختبار التحصيمى وفى وجإلى 

 بطاقة تقييم المنتج النيائى قبل وبعد تطبيق البرنامج لصالح التطبيق البعدى.

حتى بالنسبة لممتعممين المعاقين بصرياً كان لبرامج الوسائط المتعددة تأثير فاعل ومؤثر فى 
م" والتى ىدفت الدراسة 2008، وذلك كما أثبتت دراسة "وفاء حمد الصالح، تنمية التحصيل المعرفى

إلى التعرف عمى فاعمية برنامج تعميمى حاسوبى فى تنمية بعض الميارات الحاسوبية لدى التمميذات 
وجود فروق  المعاقات بصرياً فى المرحمة المتوسطة بعيد النور بالرياض، فقد توصمت الدراسة إلى

صائية فى الأداء القبمى والبعدى لمتمميذات المعاقات بصرياً فى الاختبار التحصيمى ذات دلالة إح
 التعميمى الحاسوبى لوحدة معالجة النصوص لصالح الأداء البعدى. جالمعرفى لمبرنام

إلى التعرف عمى أثر برامج الكمبيوتر لمعالجة   (Werich, J., 1991)وقد ىدفت دراسة
لمقراءة والمغات،  ةدس ذوى القدرات العالية والمنخفضة بالنسبالنصوص عمى طلاب الصف السا

حيث تم من خلال الدراسة مناقشة تأثير استخدام برامج معالجة النصوص عمى الطلاب الذين يعتبر 
مستواىم تحت المتوسط فى ميارات الكتابة ،وكذلك الطلاب الذين يعتبر مستواىم فوق المتوسط فى 

طالباً من طلاب مدارس وسط وشمال غرب بنسمفانيا،  48ينة الدراسة نفس الميارات، وقد شممت ع
حيث أوضحت الدراسة فائدة استخدام البرامج الجاىزة لمعالجة النصوص فى تحسين القدرة عمى 

 القراءة والكتابة بالمغة الموضوع بيا البرنامج.
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محاكاة ىدفت إلى اكتشاف ميارات الالتى  (Hwang,W.Y.et al., 2007)وفى دراسة 
المتعددة )والتى تتضمن النصوص والرسوم البيانية والرموز والقواعد الرياضية والصيغ الرياضية 
لشرح حموليم(، لدى الطالب وقدراتو الإبداعية فى حل المسائل الرياضية عندما يتم دعميا بنظام 

لتسجيل الصوت السبورة البيضاء متعددة الوسائط )حيث يوجد بيذه السبورة أدوات لمرسم وأدوات 
طالبة بالمرحمة السادسة الابتدائية، وقد توصمت  25ووظائف لمكتابة(، وقد شممت عينة الدراسة 

الدراسة إلى أن استخدام نظام السبورة البيضاء متعددة الوسائط، مفيداً فى تحفيز الطلاب فى حل 
مة النص أو الصوت أو الرسم وانتقاد المسائل الرياضية وفقاً لأفكارىم وطرقيم الخاصة )باستخدام وسي

البيانى أو الرمز(، وذلك عمى عكس ما يجرى فى حجرات الدراسة التقميدية ذات نظام التعميم وجياً 
لوجو والتى يتبع فيا معظم الطلاب المنيج الدراسى المقرر والطريقة التى يعمميا المدرس لحل 

 المسائل الرياضية.

أن استخدام الصور التفاعمية فى  (Rash, T.; Schnotz, W., 2009)كما أثبتت دراسة 
  .برامج الوسائط المتعددة أدى إلى نتائج تعمم أفضل من استخدام الصور غير التفاعمية

فقد ىدفت إلى التعرف عمى تأثير تصميم بيئات تعميمية  (Liu, M., 2003)أما دراسة 
دراكية التأممية العالية متعددة الوسائط فاعمة لتوفير الدعم اللازم لتطوير الميارات الإ

، وذلك من خلال التعمم القائم عمى أساس طريقة (Higher level cognitive skills)المستوى
دارة الموارد اللازمة  المشروع، تشير الميارات الإدراكية التأممية فى ىذه الدراسة إلى ميارات تصميم وا 

من طلاب المراحل الإبتدائية والإعدادية  لإنتاج منتج متعدد الوسائط، وقد شممت عينة الدراسة عينة
تعميمية متعددة الوسائط وفاعمة، حقق استيعاباً الدراسة إلى أن توفير بيئة والثانوية، وقد توصمت 

للأفكار والمعمومات وقدرة عمى التخطيط وتقدير التعاون والعمل الجماعى والمثابرة حتى تحقيق 
ة نحو تعمم ميارات التصميم وكذلك نحو ميارات التفكير الأىداف المنشودة، كما حقق نتائج إيجابي

 الإبداعى.

نوعاً متميزاً من التفاعل بينو وبين الطالب بحيث يستجيب الطالب إلى  الكمبيوترويقدم 
بشكل سريع ثم يعطى الحاسوب تعزيزاً فى شكل تأكيد لصحة إجابة الطالب كتغذية راجعة.  بالحاسو 

ابتو لمحاسوب، يمنحو الحاسوب فرصة أخرى )أو أكثر( لتصحيح إذا ما أخطأ الطالب عند استج
تقانو  Branchingالاستجابة أو يحدث نوع من التفريع  من أجل مراجعة موضوع ما وا 
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وفيمو، ومن ثم اكتساب الميارة المطموبة قبل الانتقال إلى التدرب عمى ميارة أخرى، وذلك  
 ( 51، ص 2000م الفار،  ) إبراىيعمى ضوء أداء الطالب لتمك الميارة. 

كما يتيح الحاسوب لمتمميذ تطبيق مبدأ التعمم الذاتى الذى يستثير دوافع التمميذ إلى التعمم     
ويزيد من قدرتو عمى الاعتماد عمى نفسو متفاعلا مع مصادر الخبرة المتاحة لو بما يعينو عمى 

 ( 62 -61، ص ص2000اكتساب المعمومات والميارات المطموبة.)إبراىيم الفار،  
المتعددة عمي  طلوسائلبرامج ا تأثير دال إحصائياوقد توصمت عديد من الدراسات إلى وجود  
م، 2008وعمى تنمية الميارات والاتجاىات نحو التعمم مثل دراسات )وفاء حمد الصالح  التحصيل

بد التواب م، محسن ع2006م، محمد عبد الله 2007م، إيناس عبد المعز 2008يحيى عبد الرازق 
م، نجوى عطا الله 2005م ،نادية شريف 2005م، عبد العميم الغرباوى 2005م، أيمن محمد 2006
م، أشرف عويس 2004م، عمرو جلال الدين 2004م، خالد نوفل 2004م، أحمد الصواف 2005
محمد م، 2003م، محمد السعيد نعيم 2003م، غادة عبد الحمبد 2003م، سعيد الأعصر 2003

م،  2000م، أميرة الشافعى 2001م، ىانى الشيخ 2002، أسامة ىنداوى 2003ى بدو  ىعبد الياد
 م(.2000سامى سعفان 

 

برامج الوسائط المتعددة وتأثيرىا  ودواعى استخدام يمكن الإشارة إلى مميزات ترى "زينب أمين"و 
 -عمى التحصيل وتنمية الميارات العممية فيما يمى ،أنيا :

 تجاه، تعرض أنماطاً مختمفة من مصادر التعمم بشكل متكامل أداة اتصال ثنائية الا
تاحة الفرصة لممتعمم لمتفاعل معيا.  ومتناسق لتقديم المعمومات، وا 

  تطوير أدوار كلًا من المعمم والمتعمم، بتحويل المعمم من دور المسيطر والممقن
المرشد، والناقل والمصدر الوحيد لممعمومات، إلى دور المخطط والمربى والموجو و 

وكذلك تحويل المتعمم من دور المتمقى السمبى، إلى دور المتفاعل النشط الإيجابى 
مع المعمومة المقدمة، وكذلك الباحث والمنقب عن المعمومات من مصادرىا 

 المختمفة.

  تحقيق مبدأ التعمم للإتقانMastery Learning. 

 إثارة دافعية المتعمم لمتعمم، بتوفير متعة فى التعممEnjoyment Of Learning. 
  سرعة الاستجابة لأوامر المتعمم، مما يقمل من زمن التعمم ويعزز من الخبرات

 اليادفة، ويستحث التفكير الخلاق.

 .تحسين معدل التعمم، حيث يتيح لكل متعمم أن يخطو وفق إمكانياتو وقدراتو 
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  لمعتادة % مقارنة بالطرق ا 30اختصار زمن التعمم لموضوع ما بمقدار يصل إلى
 .(26-22، ص ص 2006فى التعميم )زينب أمين، 

 -ومن ىنا يمكن لتطبيقات وسائط متعددة مصممة جيداً أن:
 .تمكن الطمبة من الفيم بصورة أسرع من الوسائط الشفيية التقميدية أو النصية 

 .تساعد الطمبة عمى تنمية الميارات وممارستيا 

 وما نفيم. تغير كيفية المعرفة والفيم ومن ثم ما نعرف 

وبعبارة أخرى، يمكن لممتعمم أن يشكل صورة أو بنية ذىنية بفضل الوسائط المتعددة أغنى بكثير من 
 الفيم الشفوى المجرد.

  تمكن المتعمم من الانتقال من الأمثمة الممموسة المحددة إلى تجريدات أكثر عمقاً والعكس
 .(97 –96، ص ص 2006) طونى بيتس، غارى بول،  بالعكس

ا سبق يتضح أن الوسائط المتعددة ليا علاقة وثيقة الصمة بالتحصيل وتنمية الميارات العممية مم
 -حيث أن لموسائط المتعددة قدرة عمى:

 .إثارة وجذب الانتباه 
 .زيادة الدافعية لمتعمم 

 .بقاء أثر التعمم 

 .تقديم خبرات تعميمية متعددة و ربطيا بمواقف الحياة المختمفة 

  من حواس المتعمم فى وقت واحد. استثارة العديد 

 .إتاحة الفرصة لمتعمم الذاتى، وفق القدرات والاستعدادات 

 .تنشيط الذاكرة 

  .تحقيق إيجابية المتعمم فى العممية التعميمية 

  (68، ص 2001)الغريب زاىر، تعزيز عممية التعمم.  

 ضل.كل ذلك بلا شك يؤثر عمى التحصيل وتنمية الميارات العممية عمى نحو أف
وتكمن الأىمية التعميمية لموسائط المتعددة فى قدرتيا عمى تحويل المؤسسات التعميمية إلى 
مراكز تعمم معموماتية، وتجعل الطلاب أكثر وعياً بالاستخدامات الواسعة لمتكنولوجيا، وأىميتيا 

لتعمم التعاونى التعميمية فى الربط بين المعمومات وتيسير التعمم وتقريب المفاىيم المجردة وتشجيع ا
 .(165، ص 2001وزيادة الدافعية لمتعمم )الغريب زاىر، 
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دراسة ىدفت إلى التعرف عمى فعالية برنامج م"، من خلال 2005وقد توصل "عماد كامل، 
وسائط متعددة لإكساب الطلاب المعممين بكميات التربية ميارات استخدام الفصول الإلكترونية، 

ا بين متوسطات درجات الطلاب فى القياس القبمى للاختبار صائيإحوجود فروق دالة توصل إلى 
التحصيمى ولبطاقة الملاحظة ومتوسطات درجاتيم فى القياس البعدى للاختبار وذلك لصالح القياس 

 البعدى.

ىدفت إلى التعرف عمى فعالية م"، والتى 2006كما توصمت دراسة "محمد عبد الوكيل، 
طلاب شعبة تكنولوجيا التعميم ميارات إنتاج الصوت الرقمى، برنامج كمبيوتر تعميمى لإكساب 

ا بين متوسطات درجات الطلاب فى التطبيق القبمى إحصائيوجود فروق دالة توصمت الدراسة إلى 
والتطبيق البعدى للاختبار التحصيمى ولبطاقة تقييم ميارات إنتاج الصوت الرقمى التعميمى وذلك 

 لصالح القياس البعدى.

م"، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى فاعمية  2005ة "عباس الجنزورى، وفى دراس
برنامج وسائط متعددة تفاعمية فى تحقيق أىداف منيج الحاسب الآلى لتلاميذ المرحمة الإعدادية، وقد 

ا بين متوسطات درجات الطلاب فى التطبيق إحصائيأسفرت نتائج ىذه الدراسة عن وجود فروق دالة 
بيق البعدى للاختبار التحصيمى ولبطاقة ملاحظة الأدائى الميارى لصالح القياس القبمى والتط

 البعدى.

ومن منظور التعميم العالى فإنو من الضرورى أن يكون المتعمم قادراً عمى الانتقال بثقة بين 
المفاىيم الممموسة والمجردة وألا ينحصر فى أى منيا. ولاتتم سيولة الانتقال من الممموس إلى 

مجرد بالصدفة. إذ لابد من تعميم الوسائط المتعددة بعناية لتيسير تنمية ىذا النوع من التفكير. ال
 (97، ص 2006)طونى بيتس، غارى بول، 

ويرى "محمد عطية خميس" أن برامج الوسائط المتعددة التفاعمية تسيم فى العديد من المنافع 
 -والإمكانيات التعميمية يوجزىا فيما يمى:

 الدافعية لمتعمماستثارة  .1

 زيادة الإدراك وجذب الانتباه .2

 ترميز المثيرات فى شكل يمكن تخزينو بالعقل. .3

 تقوية الذاكرة من خلال التنظيم والتكرار والتدريب المستمر. .4

 تسييل الفيم وتحسينو. .5
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 تنمية الميارات فوق المعرفية. .6

 تنمية ميارات التعمم بالاكتشاف. .7

 تنمية ميارات التعمم التعاونى. .8

 قيق التعمم النشط الفاعل.تح .9

 .(197-194، ص ص2003)محمد عطية،  تحقيق بقاء اثر التعمم وانتقالو .10
إن أساليب التدرج من السيل البسيط إلى الصعب المعقد خطوة خطوة والمرونة فى تقديم 
المعمومات من خلال برامج الوسائط المتعددة وفق مستوى كل متعمم، تشجع المتعمم وتساعده عمى 

فاظ بخط سير تعممو، فعندما يتقن المتعمم ىدفا ينتقل مباشرة إلى ىدف جديد يتحداه، كما أن الاحت
نما يقدم لو  التمميذ الذى يعانى ضعفاً فى إنجاز ىدف معين لا نتركو يعانى الإحباط بسبب ضعفو، وا 

إلى ميام  بشكل مباشر العلاج الصحيح الذى يساعده عمى السير فى تعممو بتحميل الميارة التعميمية
تعممو بنجاح دون أن يتعرض  فرعية، بحيث يستطيع المتعمم إتقان كل ميمة بسيولة وبذلك يسير فى

   .(297، ص2000)إبراىيم الفار،  لمفشل
 

 ثالثاً: التفاعمية وبرامج الوسائط المتعددة

نتيجة التطورات التربوية الحديثة أصبح ىدف التعميم ىو التعمم، وبذلك تركزت الجيود 
التربوية عمى المتعمم، وانتقل الثقل فى العممية التعميمية من المعمم إلى المتعمم، فالميم فى العممية 
التعميمية ليس ما يقوم بو المعمم، ولكن ما يقوم بو المتعمم من جيد ونشاط، من أجل حصولو عمى 

، ص 2004د الحيمة، )محملإفادة منو فى كافة مناحى الحياة الخبرة، وبالتالى بقاء أثر التعمم وا
437).  

وتوجو معظم نظريات التعمم أنو لكى يكون التعمم فاعلًا ينبغى عمى المتعمم أن يستجيب 
بطريقة ما مع مادة التعمم. إذ لا يكفى الإصغاء أو القراءة أو المشاىدة فقط، بل عمى المتعممين أن 

السابقة لتتلاءم مع المعمومات الجديدة، يظيروا )ولو لأنفسيم( أنيم فيموا، وعمييم أن يعدلوا معرفتيم 
، ص 2006طونى  بيتس، غارى بول، ) لجديدة عمى ضوء المعرفة الموجودةوأن يحمموا المعمومات ا

142).  
بالإضافة إلى القدرة اليائمة عمى تخزين  –الحاسب عند استخدامو كوسيمة تعميمية  ويتميز

، بمعنى أن الطالب Interactivity فاعمية ة التيبخاص –المعمومات بالصوت والصورة والرسوم
 يستطيع اختيار موضوع المعمومة الذى يبحث عنو، وينتقل فى الاختيار من قائمة اختيارات عامة
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إلى قائمة اختيارات أكثر تفصيلًا، وىكذا بما يشجع عمى التعمم الذاتى.)محمد اليادى،  
 (123، ص 1995

مكانياتيا التعميمية، فى تمكنيا من إحتواء المتعممين،  وتكمن قوة الوسائط المتعددة وا 
وتنشيطيم، وتحدى فكرىم، والتفاعلات التى تتطمب من المتعممين إتخاذ قرارات ذات معنى لذا يؤكد 

ه وتبقيو التعمم وتجودعمماء تكنولوجيا التعميم عمى فاعمية الوسائط المتعددة التفاعمية، وأنيا تسيل 
 .(236-232، ص ص 2003محمد عطية، )فترات أطول 

ومن المعالم التربوية اليامة لمتكنولوجيا، خاصة المتعمقة بالحوسبة، ىى مقدرتيا عمى 
زة التعمم القائم عمى الكمبيوتر الاتصالات المتبادلة النشطة. حيث يستخدم التفاعل غالباً لوصف مي

 .(106، ص 2006)طونى بيتس، غارى بول، 

إلى التفاعمية ببساطة عمى أنيا تعامل المتعمم مع إحدى أو  (Sims, R., 1995)وقد أشار 
بعض وحدات الإدخال )لوحة المفاتيح، التأشير بالفأرة، الرسم، شاشة الممس، التحدث عبر 
ل الميكروفون(، فينشط النظام التكنولوجى المستخدم ) جياز الكمبيوتر مثلًا ( ويعطى ناتجاً كرد فع

لما قام بو المتعمم فى صورة مخرجات مرئية أو مسموعة ) نص، صوت، صور، مطبوعات (، ومن 
 خلال التعامل المستمر مع وحدات الإدخال يحدث التفاعل.

http://www2.gsu.edu/~wwwitr/docs/interact/  
 

" د.ر.غاريسون " و" تيرى أندرسون " أن برمجة المحتوى تؤدى دوراً أكثر كما يرى كلًا من 
فاعمية فى عمميات التفاعل بين الطلاب والمحتوى بما يشجع الطلاب عمى التعمم، بما يمزم تكييف 

 .(90، ص 2006)د.ر.غاريسون، تيرى أندرسون،  استجابة لأداء الطالب واىتماماتوالمحتوى 
الوسائط المتعددة ىى إتاحة فرصة برنامج متكامل صوت وصورة وحركة إن أفضل ما تقدمو    

مكانية الدخول والقفز والتصفح والتعديل والتنقل بحرية  ولون ومزج متزايد لمنص المفظى والمرئى، وا 
 Multimedia Interactiveعبر مخزن المعمومات، ولذلك تسمى بالوسائط المتعددة التفاعمية   

ير البرنامج ويشترك فى تصميمو، حيث يعد الكمبيوتر الذى يقدم الوسائط بمعنى أن المتعمم يد
رس خراج وا  تاحة تفاعلالمتعددة جياز استقبال ومعالجة وا  )عبد العظيم  ال وربط شبكى خارجى وا 

 .(213-212، ص ص 1997الفرجانى، 

متعمم عمى حيث يتميز الكمبيوتر بالقدرة عمى إثارة الدافعية لمتعمم، فتساعد ىذه القدرة ال
التفاعل مع مادة التعمم، مما يزيد من نشاط المتعمم، لأنو يتطمب منو أن يفكر ويستجيب، فمعممية 

 الاستجابة لما يطمبو الكمبيوتر من إجابات شىء ينطوى عمى قميل من التحدى الذى يثير قدرات

http://www2.gsu.edu/~wwwitr/docs/interact/
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ا أن المادة المتعمم المعرفية حتى يصل إلى الإجابة الصحيحة التى يطمبيا البرنامج، كم 
المقدمة من خلال عروض الوسائط المتعددة تتحدى تفكير المتعمم عن طريق إثارة مشكمة ما يفكر 

، لذلك فإن Cognitive Dissonanceفى حميا، فتخمق فيو ما يسميو عمم النفس تنافراً معرفياً 
يو المتعمم من أفعال ىى استجابة المتعمم لما يقدمو الكمبيوتر من مثيرات، واستجابة الكمبيوتر لما يؤد

التى تنطمق بالمتعمم من الحيز السمبى لتمقى المعمومات إلى آفاق صنع القرار والمشاركة الإيجابية 
 .(27، ص2000فى صنع المعمومة )أحمد الصواف، 

لذا تكمن قوة المواد التعميمية التى يقدميا الكمبيوتر فى قدرتيا عمى تييئة موقف يستطيع فيو 
يتفاعل مع المادة العممية التى تعرض عمى شاشة الكمبيوتر، حيث ينشأ التفاعل نتيجة المتعمم أن 

استجابة المتعمم لتمك المادة العممية، والتغذية الراجعة التى يتمقاىا سواء كانت إجاباتو صحيحة أم 
 .(35، ص 2000)أميرة الشافعى،  متعمم سمبياً فى الموقف التعميمىخاطئة، وبذلك لا يكون ال

كما تفيد عروض تكنولوجيا الوسائط المتعددة فى تمبية العديد من المتطمبات التى تيسر 
حدوث التعمم مثل مراعاة الفروق الفردية بين المتعممين، والعمل عمى تنشيط كافة حواس المستخدم، 

تاحة بيئة تعميمية تفاعمية لممتعمم، كذلك تعمل عروض الكمبيوتر المتفاعمة عمى إث راء و وتوفير، وا 
تطوير البيئة التعميمية وتخفيف العبء عن المعمم، وجذب انتباه المتعمم نحو مواصمة التعمم، وتحقيق 

 .(5-4، ص ص 2003الأىداف التعميمية المرتبطة بالمحتوى التعميمى )ىاشم الشرنوبى، 
عل والتفاعمية ىى  قدرة المتعمم عمى تحديد واختيار طريقة عرض وانسياب المعمومات والتفا

 .(42، ص 2002معيا من خلال الكمبيوتر )حمادة إبراىيم، 
كما أن التفاعمية عبارة عن وصف لنمط الاتصال فى الموقف التعميمى، وتعنى الحوار بين 
طرفى الموقف التعميمى ) المتعمم والبرنامج (، حيث يتمتع المتعمم بدرجة من الحرية والمرونة والتحكم 

أن يختار من بين البدائل المتاحة فى موقف التعمم، ويتم  التفاعل فى معدل العرض، كما يستطيع 
 .(70، ص 2004)أحمد الصواف،  لبرنامج عن طريق الفعل ورد الفعلبين المتعمم وا

وتعتبر التفاعمية "ىى العنصر المؤثر فى بناء برامج الوسائط المتعددة ، والأداة التى تربط 
 .(30، ص 2001نوبى،  جميع عناصر الوسائط المتعددة " )أحمد

وتعد التفاعمية العنصر الرئيسى لبرنامج كمبيوترى قائم عمى الوسائط المتعددة، لأنيا تسمح 
 لممتعمم بأن يبحر خلال البرنامج بآية طريقة يختارىا، كما أن التفاعمبة تصل بالمتعمم إلى
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ذلك.  عناصر الوسائط المتعددة من نصوص، ورسوم بيانية، وصوت، وصور إلى غير 
 (27، ص 2005)أحمد حجاج، 

ويرى "محمود عبد الكريم" أن التفاعل ىو درجة انفعال الفرد مع التتابعات والاختيارات 
المختمفة داخل عرض الوسائط المتعددة ، ويمثل أيضاً قدرة المتعمم عمى تحديد واختيار طرق انسياب 

 .(60، ص2003و عرض المعمومات" )محمود عبد الكريم، 

ى " حسن غانم " أن التفاعمية تعنى قدرة المتعمم عمى التحكم فى مكونات برمجية الوسائط كما ير 
يجابياً )حسن غانم،   .(27، ص 2005المتعددة والتفاعل معيا تفاعلًا نشطاً وا 

 مومن أشكال التفاعل البدائية السائدة، استخدام الفأرة لمنقر عمى الأزرار، واجية المستخد
بين أشكال التفاعل الأخرى عمى الكمبيوتر، الرسم، والكلام، تمييز الصوت  ( ومنGUIالبيانية )

 .(106، ص 2006)طونى بيتس، غارى بول،  ومعرفتو، والإيماء
ويعرف "محمد عطية خميس" التفاعمية بأنيا حوار تواصمى نشط، وتأثير متبادل بين متعمم 

ممين والاستجابة ليم، ويعطييم درجة من وبرنامج إليكترونى تعميمى، يمكنو التكيف مع حاجات المتع
)محمد عطية،  لنشطة فى التعمم وبناء المعموماتالحرية المناسبة لمتحكم فى التعميم، والمشاركة ا

 .(184، ص 2003
 Interactiveويرى "ىاشم سعيد" أن بيئة الوسائط المتعددة ىى بيئة التعمم التفاعمى 

Learning   الاتصال )الوسائل( التى تصل بين الكمبيوتر والمتعمم، حيث يساعد تعدد وتنوع قنوات
عمى زيادة فاعمية الكمبيوتر كوسيمة تعميمية تتيح تفاعل المتعمم مع المحتوى العممى المقدم لو بما 
يوفر السيولة والسرعة فى استخدام لكمبيوتر وتنظيم المحتوى العممى. كما أن بيئة تكنولوجيا الوسائط 

)ىاشم سعيد تعميمية تفاعمية تعتبر أساساً مقبولًا لبناء أى نظام تعميمى، أو آية بيئة  المتعددة التفاعمية
 .(7، ص 2000الشرنوبى، 

لذا تعد خاصية التفاعل الإيجابى التى توفرىا برامج الوسائط المتعددة، أفضل وسيمة تعميمية 
كون ليا رد فعل جيد، عرفيا الإنسان حتى يومنا ىذا، فكل استجابة من الطالب تجاه الحاسوب ي

سواء كان ذلك فى شكل سؤال تابع أو مدح وثناء، أو فى شكل إرشاد، أو فى شكل عرض لمادة 
 لتفاعل فى جو من المتعة والتشويقجديدة، أو فى شكل مراجعة لمادة سابقة، وىكذا تتكرر عممية ا

   .(28، ص 2003)أشرف عبد المجبد، 
و الخاص، وتنظيمو وتقويمو نشط فاعل فى بناء تعممفالتفاعمية تعنى أن يكون لمفرد دور 

 .(240، ص 2003)محمد عطية،  ذاتياً 
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أن تكنولوجيا الوسائط المتعددة توفر العديد من الخبرات  (Reeves,1992)ويرى 
والمعمومات المعتمدة عمى حاستى البصر والسمع فى أشكال متنوعة من أىميا الرسوم المتحركة، 

ة الحركة، وغيرىا من الوسائل التى توضح لممتعممين محتوى المادة التعميمية ولقطات الفيديو كامم
بطريقة مباشرة وسيمة، ولذلك فإن الطلاب عندما يستخدمون تكنولوجيا الوسائط المتعددة التى تتصف 
بالحيوية والحركة والتنوع، يستطيع ىؤلاء الطلاب التفاعل مع العرض أو البرنامج وفقاً لما يتناسب 

ف المعرفة بنفسو وحسب قدرات وحاجات كل متعمم عمى حده، حتى يستطيع المتعمم أن يكتشمع 
 .(10، ص 2000)ىاشم الشرنوبى،  استعداداتو

ويري "جلال عيسى" أن التفاعمية  تصف نمط الاتصال في موقف التعميم وتسمح بدرجة من 
ار ما يناسبو من بين العديد الحرية تمكن المتعمم من التحكم في معدل عرض محتوي المادة واختي

الحوار بين المتعمم والبرنامج ويتم التفاعل بين المستخدم والعرض  من البدائل، حيث تتيح التفاعمية
تجذب انتباىو، فيسير فى المحتوى ليتوصل بنفسو إلى المعمومات  التيمن خلال واجية المستخدم 

لتفاعل بين المتعمم وبرنامج الكمبيوتر القائم ، لذلك يعتمد الوصول إلي درجة عالية من ايرغبيا التي
نتاج البرام ج وكذا البيئة المحيطة عمى الوسائط  المتعددة، عمي درجة الإجادة في تصميم وا 

 .(35-26، ص ص2004، جلال عيسي) بالمستخدم
حيث تعتبر برمجيات الكمبيوتر التعميمية منظومة تعميمية متكاممة وشاممة ومستمرة بما 

عناصر الوسائط المتعددة وعناصر التشويق والإثارة، فتتيح قدراً من التفاعل بين المتعمم  تتضمنو من
ومادة التعمم، وتقديم الخبرات المتنوعة، وزيادة الدافعية لمتعمم وذلك عن طريق تعزيز العمميات 

 .(76 -75، ص ص 2006)زينب أمين، ة لممتعمم من خلال ىذه البرمجيات الإدراكية والمعرفي
من الواضح أن الوسائط المتعددة ليست تجميع لعدة وسائط  فحسب، بل تقوم عمى إثراء و 

وتعميق ما يتضمنو البرنامج من المعمومات، ثم تقديميا فى إطار متكامل يقوم عمى إثارة حواس 
المتعمم، مع التأكيد عمى إمكانية تحكم المتعمم فى النظام وتفاعمو النشط، ومن ىذا التفاعل يستطيع 
المتعمم التوافق مع مادة البرنامج تبعا لسرعتو الذاتية وقدراتو الخاصة، لذلك فإن الوسائط المتعددة 
ثارة اىتمامات المتعمم ومساعدتو عمى اكتساب الخبرات وجعميا باقية  من شأنيا جذب الانتباه وا 

 .(60، ص2005)نادية شريف،  ثم تتحقق لديو أىدافو من التعمم الأثر، ومن

بر التفاعل من أىم الخصائص المتاحة لبرامج الوسائط المتعددة، حيث تكمن قوة لذا يعت
 المواد التعميمية التى يقدميا الكمبيوتر فى قدرتيا عمى تييئة موقف يستطيع فيو المتعمم أن يتفاعل 
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مع المادة العممية، التى تنشأ نتيجة استجابة المتعمم لتمك المادة العممية التى تعرض عمى 
عمم سمبياً فى الموقف التعميمى الكمبيوتر والتغذية الراجعة التى يتمقاىا، وبذلك لا يكون المت شاشة

  .(84، ص 2006)محمد عبد الله ، 
وعمى ذلك فإن الوسائط المتعددة التفاعمية يمكن تعريفيا بأنيا منظومة تعميمية كاممة وكمية، 

ة، صوت، صور ورسوم ثابتة، تشتمل عمى مكونات من الوسائط المتعددة )نصوص مكتوب
ومتحركة(، متكاممة مع بعضيا البعض، وتعمل بطريقة منظومية وبشكل متكامل ومتفاعل كوحدة 

يوتر، لتحقيق وظيفية واحدة، تمكن المتعمم من التحكم فييا والتفاعل معيا من خلال جياز الكمب
 .(183، ص 2003)محمد عطية،  أىداف واحدة مشتركة

ن خلال برامج الوسائط المتعددة التفاعمية، المشاركة فى العديد من ويمكن لممتعممين م
الأنماط الإنتاجية أثناء عممية التفاعل مثل التساؤل حول مدى صلاحية المحتوى، وعمل دلائل 

 ,Schwier, R.A., 1993)إرشادية، أو عمل نسخ مختصرة لتذكر المادة التعميمية وما يشابو ذلك.

p886). 
 

ئط المتعددة وعن طريق إتقان تصميم البرمجيات التعميمية مع مراعاة ومن خلال الوسا
عنصر التفاعل، تتحقق الأىداف العميا لمتربية من حيث القدرة عمى الفيم والاستيعاب والتحميل 
لا تصبح البرمجية مجرد عرض لصفحات كتاب عمى شاشة الحاسوب، لذا يعتبر  والتركيب، وا 

الفعالة التى تعتمد عمى التفاعل بين المتعمم والحاسوب بالسرعة  الحاسوب إحدى أىم نظم التعميم
المناسبة لكل فرد، وتكرار العرض مرات عديدة بلا كمل أو ممل، كما يمكن المتعمم من الاستجابة 
الفاعمة، وكذلك تقديم التعزيزات الإيجابية لممتعمم فى حال الإجابة الصحيحة ليواصل التقدم فى تعممو 

نجاح، وعند الخطأ فإنو يعالج الخطأ بأشكال متعددة، إلى أن يتقن المتعمم الإجابة من نجاح إلى 
 -46، ص ص 2000) إبراىيم الفار،  ير الموضوعة بالبرمجية التعميميةالصحيحة وفق المعاي

49).   
 

 أساليب التفاعمية فى برامج الوسائط المتعددة
 -: الآتيةنواع تتنوع أساليب التفاعل فى الوسائط المتعددة إلى الأ

 متابعة العرض بأكممو من البداية إلى النياية. (أ 

 الاختيار لمشاىدة أجزاء محددة من العرض. (ب 

 اختيار جزئية فرعية من أحد البدائل فى قائمة الخيارات ومشاىدتيا.  (ج 

 الإبحار العشوائى داخل العرض بأكممو.  (د 
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الإبحار  ناستعراض الشاشات الرئيسية فى كل جزئية من أجزاء المحتوى دو  (ه 
 .(18-17، ص ص 2000)ىاشم الشرنوبى،  داخل التفريعات الدقيقة

 

 مستويات التفاعمية فى برامج الوسائط المتعددة
 -يستطيع المستخدم التفاعل مع عروض الوسائط المتعددة عمى المستويات التالية:

 مستوى العرض و المشاىدة و التمقى لممعمومات فقط. (أ 

ع إمكانية التحكم فى تتابع العرض والاختيارمن البدائل المتاحة مستوى التمقى والمشاىدة م (ب 
 فى العرض.

 مستوى المشاىدة والإجابة عن الأسئمة وتمقى التغذية الراجعة من خلال استخدام الماوس. (ج 

مستوى المشاىدة والإجابة عن الأسئمة وتمقى التغذية الراجعة من خلال استخدام لوحة  (د 
 المفاتيح.

الكمبيوتر من خلال الحوار المباشر وتبادل التحكم فى العرض بين مستوى التفاعل مع  (ه 
 (58، ص 2000المستخدم و الكمبيوتر. )ىاشم الشرنوبى، 

 

 أبعاد التفاعمية فى برامج الوسائط المتعددة

ذكر "محمد عطية خميس" أن ىناك أبعاداً لمتفاعمية فى برامج الوسائط المتعددة، أوضحيا عمى 
 -النحو الآتى:

  As Controlاعمية كتحكم التف .1

والتى  وىى احدى المحاولات الأولى لمتفاعمية التى استخدمت فى برامج الفيديو التفاعمى،
ظيرت فى منتصف الثمانينات من القرن العشرين، وذلك عن طريق تحكم المتعمم فى عرض 

تحكم تتابعات الفيديو، ويظير ذلك من خلال بعض الصيغ التالية لتصميم استراتيجيات ال
 -وىى:
 ( العكسىالنشاط التحكمى اللاحق )Reactive Control 

وىو رد فعل عمى الأفعال أو الأحداث الكمبيوترية، فعل الكمبيوتر، ورد فعل من 
ودور  Contentوالمحتوى   Structureالمتعمم. ويقتصر عمى التحكم المحدد فى البنية 

بيعة يسود فييا تحكم الكمبيوتر، وىو المتعمم ىنا أن يختار فيما حدده المصمم، فيذه الط
 الذى يحدد طبيعة تحكم المتعمم.
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 ( المتنامىالنشاط التحكمى السابق )Proactive Control 

وىو تحكم موسع فى البنية والمحتوى وفيو يكون فعل المتعمم سابقاً عمى الأفعال 
ة المحتوى، ويتحكم والأحداث الكمبيوترية، فالمتعمم ىو الذى يبدأ بالفعل ويحدد شكل بني

فى العروض بصرف النظر عن البنية التى حددىا المصمم ومن ثم السيادة ىنا لتحكم 
 المتعمم. 

 As Adaptationالتفاعمية كتكيف ومواءمة  .2

الموائمة أو التكيف ىو الحد الذى يمكن أن تستجيب فيو برامج الوسائط المتعددة 
بة البرنامج لاختيارات المستخدم )مثل قائمة لمدخلات المستخدم، وتتدرج المواءمة من استجا

الاختيار( إلى استجابتو لعرض المواد التعميمية بالشكل الذى يريده المستخدم، والمواءمة ىى 
 جزء من عممية التفاعل الكمية بين المتعمم والكمبيوتر.

فالبرنامج التفاعمى يجب أن يتكيف مع استجابات المتعممين ويزودىم بالرجع 
 .المناسب

والسعة التكيفية لمبرنامج عبارة عن توليفة من استجابات المتعممين ورجع الكمبيوتر، 
فى شكل اتصال متبادل. وىذه العممية )سؤال/ إجابة/ رجع( وىى العناصر الأساسية 

 -لمتبادلية فى برامج الكمبيوتر التعميمية لأنيا تساعد المتعمم عمى:
 اكتساب الميارات المعرفية العميا. - أ

عنصرى آليات التفاعل ) التحكم والموائمة ( مع نظام الإبحار  ربط - ب
Navigation . 

 اكتساب التعمم المطموب. - ت

 As Participationالتفاعمية كمشاركة  .3

ويقصد بيا الأفعال الظاىرة لممتعمم لمتحكم فى سرعة التعمم والتتابعات والدخول فى حوار 
تشجع عمى المشاركة النشطة والتعمم الفاعل،  مع الكمبيوتر، وىذه ىى التفاعمية الحقيقة التى

 -وتتضمن:
 .عرض أسئمة تحث تفكير المتعممين 

 .المشاركة النشطة فى المحاكاة والمباريات التعميمية 

 .تقديم الرجع المناسب 

 .بناء المعارف والمعمومات 
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 .السماح لممتعممين بمقارنة استنتاجاتيم وحموليم بالأداء الأمثل 

  السرعة والتتابع.تحكم المتعمم فى 

 المتعممين. تتحميل تعميقا 

  ،ص ص 2003السماح لممتعممين بتعديل برنامج الكمبيوتر. )محمد عطية ،
186-187) 

 

 أنماط التفاعل فى برامج الوسائط المتعددة

ثلاثة أنماط مختمفة من التفاعل بناءً عمى الجودة  (Schwier, R.A.,1992,1993)أوضح 
 تصنيفيا إلى تفاعل )رجعى، وتقدمى، ومتبادل(.التعميمية لمتفاعل، تم 

 Reactive Interaction     العكسىأولًا : التفاعل 
وفيو يستجيب المتعمم إلى المثير الذى يقدم لو فى البرنامج مثل الاختيار من قائمة، 
حيث تكون المثيرات والأوامر مباشرة وواضحة، كما يتم بدء التعمم من خلال البرنامج وليس 

 .Andersen, B.B تعمم، حيث يكون تأثير المتعمم وسيطرتو عمى البرنامج ضئيمة لمغاية.الم

& Brink, K.V.D., 2002, p12))  ،(Schwier, R.A., 1993, p885) 

 

أبسط أنواع التفاعل حيث يعرض البرنامج عمى الطالب  العكسىويعد التفاعل 
يستجيب ليذه المثيرات عن طريق مثيرات عديدة أثناء سيره فى البرنامج وعميو فقط أن 

الاختيار الصحيح من عدة بدائل أو الضغط عمى أيقونات معينة لينتقل بين شاشات البرنامج 
، ص 2005)شريف الجمل،  وسابق وعودة وغيرىا من الأيقوناتالمختمفة مثل زر تالى 

58). 
سئمة حيث يحدد البرنامج المحتوى الذى ينبغى أن يدرسو الطالب، والأنشطة والأ

 نوع من التفاعل لمبرنامجالتى سيجيب عنيا الطالب، حيث أن السيطرة الكاممة فى ىذا ال
 .(6، ص 2005)أحمد حجاج، 

معينة عن طريق  عمى أسئمة لطالباأن يجيب فى عدة أنشطة مثل  العكسىويتمثل التفاعل 
ات معينة لينتقل أو يضغط بالماوس عمى أيقون متعددالضغط بالماوس عمى الاختيار الصحيح من 

، أو يستعرض خريطة مفاىيم البرنامج بين شاشات البرنامج المختمفة مثل أيقونة تالى أو أيقونو سابق
 أبسط أنواع التفاعل حيث يكون دور العكسى ويعتبر التفاعل أو يستخدم قائمة المساعدة،
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متعددة فلا ال سائطلو المتعمم فيو بسيط وىذا النوع من التفاعل يوجد فى العديد من برامج ا 
برامج من ىذا النوع من التفاعل فلا يمكن أن نرى برنامج بدون أيقونات تالى ال ىذه خموتيمكن أن 

 (Schwier, R.A., 1992, p5-6)  وسابق أو أسئمة تختبر المتعمم بين الحين والآخر.
 

 Proactive Interaction               المتنامىثانياً: التفاعل 
نشاط  المتنامىالمتعمم بالفعل أو الحوار مع البرنامج، ويعزز التفاعل وفيو يبدأ 

المتعمم بشكل كبير ،حيث يذىب المتعمم إلى أكثر من مجرد الاختيار أو الاستجابة 
لمتكوينات الموجودة، فيبدأ فى توليد تكوينات فريدة ومختمفة غير متواجدة مباشرة بالمادة 

خدم المتعمم كممة مفتاحية أثناء البحث فى قواعد بيانات التعميمية، ومثال عمى ذلك أن يست
الوسائط الفائقة، وتنظيم المعمومات المستنتجة، وتكوين خريطة مفاىيم لممادة 

 (Schwier, R.A., 1993, p885)، (Schwier, R.A., 1992, p5)التعميمية.

لتعمم ويحقق الطالب فى ىذا التفاعل درجة عالية من السيطرة عمى جميع مراحل ا
ريده، وحرية وفيو يحدد الطالب المحتوى الذى يريد تعممو، وكيفية ذلك، والتسمسل الذى ي

 .(7، ص 2005)أحمد حجاج،  اختيار نوعية النشاط
وفيو يطمب من المتعمم أن يبدأ حواراً مع البرنامج، حيث يشترك المتعمم فى تكوين 

بما يتيح لممتعمم أن يدخل معموماتو  أشياء مفيدة كإعادة ترتيب جممة أو حل مسألة رياضية،
 .(58، ص 2005)شريف الجمل،  هلتعديل مضمون سير البرنامج ومسار 

 

   Mutual Interactionثالثا: التفاعل المتبادل    

يعد التفاعل المتبادل المستوى الأعمى من مستويات التفاعل حيث يتسم بالذكاء 
ى ىذه البرامج يتم المشاركة والحوار بين الاصطناعى أو تصميمات الواقع الافتراضى، وف

المتعمم والبرنامج بشكل تبادلى، حيث يقوم ىذا التفاعل عمى تحقيق التكيف بين المتعمم 
 ,Schwier)والنظام بشكل متبادل، بما يساعد عمى الاستمرار فى التفاعل وبشكل جيد. 

R.A., 1993, p885) 

ومع تقدم الطالب فى الدراسة ترفع  وفيو يخضع الطالب لرقابة، وتوجيو البرنامج،
ىذه الرقابة تدريجياً، ومن ثم تصبح قرارات التعمم فى يد الطالب، مثال ذلك: يطمب البرنامج 

)أحمد  نشاط بعد دراستو لمميارة التاليةمن الطالب تنفيذ نشاط لكنو يتيح لو حرية الاختيار لم
 .(7، ص 2005حجاج، 
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ناعى، أو التصميم شبو الواقعى أو الافتراضى، ويتميز ىذا النوع بالذكاء الاصط
ولكى يوظف فى برامج الوسائط المتعددة لابد أن تكون ىناك شبو محادثة أو تخاطب 
وتوجيو مستمر بين البرنامج والمتعمم بشكل غير محدد، حيث يعالج الكمبيوتر المعمومات 

ة المتعمم عمى المفاضمة بين التى أدخميا المتعمم ويولد منيا استجابات معينة تتوقف عمى قدر 
 .(58، ص 2005العديد من الاختيارات )شريف الجمل، 

ويتم ترتيب الأنماط الثلاثة من التفاعل بشكل ىرمى حيث يرتبط كلًا منيم بالآخر،    
فالتفاعلات التبادلية تتضمن عوامل وأنماط تقدمية والتفاعلات التقدمية تحتوى عمى أنماط 

ثال: عندما يقوم المتعمم بتوليد أسئمة ومداخل جديدة )من خلال رجعية، فعمى سبيل الم
( فإنو يمكنو استخدام ذلك النظام الجديد فى تشكيل محادثة وحوار جديد المتنامىالتفاعل 

)تفاعل متبادل( وبالمثل عندما يقوم المتعمم بتوليد الاستراتيجيات الخاصة بو )فى التفاعل 
 ستجابة لممثير الموجود )تفاعل رجعى(. ( فإنما ذلك نبع من الاالمتنامى

(Schwier, R.A., 1992, pp5-6) ،(Schwier, R.A., 1993, p885) 
 

أنماط التفاعل فى برامج الوسائط المتعددة  (Schwier, R.A., 1992,1993)وقد أوضح 
 -الآتى: الجدولمن خلال 

بيئات التعمم القائمة 
الأفعال التى يتم أدائيا  التفاعل وظائف أنماط التفاعل عمى الوسائط المتعددة

 لحدوث التفاعل
وصفية 

Prescriptive 
التأكيد  Reactiveرجعى 

Confirmation 
الضغط عمى مسطرة 

 نقر زر السابق المسافات/
ديمقراطية 

Democratic 
 Pacingالخطو  Proactiveتقدمى 

 Navigationالإبحار 

 Inquiryالاستفسار 

 لمس اليدف
 تحريك اليدف

   Barcodeرة الشف
 استخدام لوحة المفاتيح

 إدخال الصوت
 الواقع الافتراضى Elaborationالتوسع  Mutualتبادلى  Cyberneticفائقة 
 ،أنماط التفاعل فى برامج الوسائط المتعددة  Richard Schwier( يوضح تصنيف 1ل )جدو 

(Schwier, R.A., 1992, p9) ،(Schwier, R.A., 1993, p883) 

فى برامج الوسائط المتعددة، ىو  العكسىالباحثة من الأدبيات السابقة أن التفاعل  وتستنتج
 تفاعل بسيط يتيح لممتعمم أن يتمقى المعمومة ويتفاعل مع البرنامج التعميمى بقدر بسيط يجعمو
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يتعمم الميارة والمعرفة المطموبة عمى قدر الحاجة فقط دون إعمال كبير لمعقل، أما التفاعل  
فيتطمب من الطالب إعمالًا لمعقل ونشاطاً ذىنياً وعممياً واستكشافياً لممعمومات والحقائق  امىالمتن

والميارات المرتبطة ببعض المقدمات البسيطة التى يوفرىا البرنامج فى البداية عن الميارات 
مة والمعارف التى سيتعمميا الطالب خلال البرمجية، فيصبح المتعمم  ليس فقط متمقياً لممعمو 

ولكن أيضاً باحثاً عن المعمومة ومستكشفاً ومستنتجاً ليا ومنظماً لممعمومات والميارات التى تمكن 
تقانيا. أما التفاعل المتبادل ففيو يصبح البرنامج التعميمى وكأنو محاوراً حياً لممتعمم،  من تعمميا وا 

يو فى الحال من خلال جميع يعمم المتعمم الميارة المطموبة ثم يطمب منو تنفيذىا فورياً ويرد عم
التوقعات والاحتمالات التى يستعد ليا البرنامج من فعل ورد فعل المتعمم أثناء تعممو، ولذلك 

 يتطمب التفاعل المتبادل برامج معدة باستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعى.

يجاب وقد أثبتت الدراسات أن اختلاف أنماط التفاعل فى برامج الوسائط المتعددة يؤثر بالإ
 فى نواتج االتعمم المعرفية والميارية وكذلك الوجدانية.

فى دراسة ىدفت إلى التعرف  ”Gao, T. & Lehman, J.D., 2003 “فقد أكد كلًا من 
عمى أثر اختلاف مستويات التفاعل فى التحصيل والدافعية لمتعمم لدى طلاب الجامعة من خلال 

ب المجموعتين الذين درسوا من خلال مستوى التفاعل التعمم القائم عمى الويب، أكدا عمى أن طلا
، حققوا درجات أعمى فى الاختبار التحصيمى من المتنامىومن خلال مستوى التفاعل  العكسى

 طلاب المجموعة الضابطة.

أنسب أسموب لمتفاعل فى ىدفت إلى التعرف عمى م" التى 2008"نجلاء سعيد،  دراسةوفى 
( فيما يتعمق بتأثيرىما عمى المتنامى، والتفاعل العكسىمية )التفاعل برامج الوسائط الفائقة التعمي

تنمية مستوى الأداء الميارى والتحصيل المعرفى لدى طلاب شعبة تكنولوجيا التعميم، توصمت 
الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطى درجات الطلاب فى مستوى أداء ميارات 

لتحصيل المعرفى، ترجع إلى التأثير الأساسى لنمط التفاعل استخدام شبكة الانترنت وفى ا
 .المتنامى( وذلك لصالح نمط التفاعل المتنامى،والتفاعل  العكسى)التفاعل 

نوع التعرف عمي أثر اختلاف  ىدفت إلى" التى 2005حسن حجاج، أحمد "دراسة وفى 
طلاب الدراسات العميا ل عمي تحصي، ونمط الإعداد )تتابعي/ تكاممي( (تقدمى /رجعى) التفاعل

 التى تتعمق باستخدام مصادر المعمومات الإلكترونية، ومياراتيم شعبة التربية الخاصة،
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تحصيل ال فىطلاب بين متوسطى درجات ال دالة إحصائياً  قو د فر و وجتوصمت الدراسة إلى  
، العكسى وفى الأداء الميارى ،ترجع إلى التأثير الأساسى لنمط التفاعل )التفاعل ىالمعرف

 ( وذلك لصالح المجموعة التي درست البرنامج وفقاً لنوع التفاعل المتقدم.المتنامىوالتفاعل 
" التى ىدفت إلى الكشف عن فاعمية 2002وفى دراسة "عبد الناصر شعبان،  

/ المتبادل( فى المتنامى/ العكسىبرنامج كمبيوترى متعدد الوسائل باستخدام أنماط التفاعل)
الميارات المعممية لإنتاج الصور الضوئية لطلاب شعبة تكنولوجيا التعميم بكمية  التدريب عمى

التربية، توصمت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين المتوسطات المعدلة فى التحصيل 
المعرفى وميارات إنتاج الصور الضوئية واتجاىات طلاب شعبة تكنولوجيا التعميم، يرجع إلى 

 .المتنامى/ المتبادل( لصالح مستوى التفاعل المتنامى/ لعكسىانمط التفاعل )

 ىدفت إلى التعرف عمى أثر اختلاف نوع" التى 2001،أحمد محمد نوبى"دراسة وفى 
عند تصميم برامج  )منخفض/مرتفع( وحجم التفاعل المستخدم تقدمى / متبادل(/رجعى ) التفاعل

والتفكير الابتكارى لدى طلاب كمية التربية فى  الكمبيوتر متعددة الوسائل فى التحصيل المعرفى،
وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، توصمت الدراسة إلى الجانب العممى لمقرر الوسائل التعميمية

بين المجموعات فى اختبار التحصيل المعرفى المرتبط بمقرر الوسائل التعميمية، ترجع إلى الأثر 
نتاج برامج  مى /متبادل(تقد/رجعى الأساسى لاختلاف نوع التفاعل ) المستخدم عند تصميم وا 

 . ، لصالح المجموعة التى درست باستخدام التفاعل المتبادلالكمبيوتر متعددة الوسائل

ط امستخدام وتوظيف أن" إلى ضرورة الاىتمام با2001،أحمد محمد نوبىكما أوصت دراسة "
 مطنتائج أن نالاصة بعد أن أثبتت وخالوسائط المتعددة التعميمية التفاعل المختمفة فى برامج 

 التفاعل يؤثر بالإيجاب فى نواتج التعمم بالنسبة لمتحصيل والتفكير الابتكارى. 
 

 الأسس التى يجب مراعاتيا فى أنماط التفاعل مع المستخدم
" ،مجموعة من الأسس التى 37ص  ،1997"نجلاء أحمد،  ذكرت "نجلاء سعيد" نقلًا عن

 -التفاعل مع المستخدم فيما يمى : يجب مراعاتيا فى أنماط
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 تجنب التفاعل النصى قدر الإمكان (1

حيث أن معظم الطلاب يكونون غير متمرسين عمى استخدام لوحة المفاتيح، كما تعد الكتابة 
 .Pointingأصعب من التحديد 

 عدم وجود أدوات تحديد (2

يح الأسيم الأربعة ومفتاح يجب أن يتيح البرنامج أسموباً آخر لمتحكم إلى جانب الفأرة، كمفات
 . Enterالإدخال
 تجنب الجمع بين الأنماط المختمفة لمتفاعل  (3

يراعى تجنب الجمع بين أكثر من نمط لمتفاعل فى الإطار، كاستخدام المدخلات المكتوبة، 
ثم الفأرة، ثم الأسيم لأن انتقال المتعمم بين أكثر من أسموب للاستجابة قد يسبب صعوبات فى 

 ع البرنامج التعميمى.التعامل م
 تحكم المتعمم فى البرنامج (4

يقصد بتحكم المتعمم قدرتو عمى اختيار مساره فى البرنامج، وسيره فيو وفقاً لخطوه الذاتى، 
 (76، ص2008بما يجعل التعمم أكثر ملاءمة واستجابة لحاجات المتعمم. )نجلاء سعيد، 

 

 خصائص التفاعل فى برامج الوسائط المتعددة  
 -محمد عطية خميس" أن خصائص التفاعمية تتمثل فى :يرى "

 :من خلال التسييلات التى تقدم لممتعمم فى برامج الوسائط المتعددة. الحوار التواصمى 

 :حيث يعطى البرنامج المتعمم قدراً من الحرية المناسبة لمتحكم فى  التحكم فى التعمم
 عرضيا.استكشاف عناصر بيئة المحتوى التعميمى وكيفية وتوقيت 

 :أى يكون البرنامج قادراً عمى التكيف والمواءمة مع مختمف حاجات  التكيف والمواءمة
 المتعممين.

 وتعنى إعطاء الفرصة لممتعمم أن يبنى المعمومات وفق ميولو المشاركة الإيجابية فى التعمم :
 (186-185، ص ص 2003واحتياجاتو. )محمد عطية، 

 

 المتعددةوظائف التفاعل فى برامج الوسائط 

خمس وظائف لمتفاعل يمكنيا أن تخدم العممية  (Hannafin, 1989) " عن Schwierذكر نقلًا" 
 -التعميمية، وىذه الوظائف ىى:
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  التأكيدConfirmation  

ويؤكد التأكيد عمى ما إذا كان التعمم المقصود قد حدث أم لا ،مثل استجابة المتعمم 
 ن خلاليا يمكن قياس الأداء.للأسئمة أثناء عممية التعمم والتى م

  الخطو الذاتىPacing  

والخطو الذاتى يعطى المتعمم القدرة عمى التحكم فى وقت التعمم، فيختار المتعمم نسخة 
 تفصيمية أو مختصرة لممحتوى التعميمى.

  الإبحارNavigation 

 ى.يحدد الإبحار مقدار الحرية والسيولة المتاحة لممتعمم لموصول لممحتوى التعميم
  الاستفسار/ الاستقصاء Inquiry 

يسمح لممتعمم بتوجيو الأسئمة وتكوين مسارات فردية لمتعمم ،كأن يبحث المتعمم عن 
 المادة التى تدعم تعممو.

    الإسياب/ التوسعElaboration 

يتيح التوسع لممتعمم أن ينتقل من مجال المعمومات المعروفة إلى عالم المعمومات 
 ,.Schwier, R.A) توسيع مجال المعمومات المعروفة والمتاحة. المجيول، كما يتيح 

1992, p6)  ،(Schwier, R.A., 1993, p885) 
 

ويتم التعبير عن كل وظيفة من وظائف التفاعل بشكل مختمف أثناء عممية التعمم، معتمداً 
يارات من خلال القوائم وخ العكسىعمى نمط التفاعل. فعمى سبيل المثال يتم تحديد الإبحار 

لممتعمم أن يبدأ بالبحث عن المعمومات  المتنامىالتفريعات التى تقدم لممتعمم ،بينما يسمح الإبحار 
واستكشافيا. أما الإبحار التبادلى فإنو يحدث عندما يتوقع البرنامج أنماطاً للإبحار الخاصة بالمتعمم 

لممتعمم حول طبيعة الاختيارات التى  معتمداً عمى الحركة السابقة لممتعمم، كما يقدم البرنامج النصيحة
-Schwier, R.A., 1993, pp885)يتم توفيرىا، ولممتعمم الحرية فى اتباع النصيحة أو تجاىميا. 

886) 
 

 العلاقة بين التفاعل والإبحار وتحكم المتعمم

" العلاقة بين التفاعل والإبحار وتحكم المتعمم من خلال 2003، مأوضح "محمود عبد الكري
 -: الآتى
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ىناك علاقة وطيدة بين التفاعل والإبحار ودرجة التحكم فى البرنامج، فكمما ازداد 
كمما اختمفت خريطة الإبحار المستخدمة واختمفت  جمستوى التفاعل بين المتعمم والبرنام

 .جدرجة تحكم المتعمم فى البرنام
والذى لا  جامفالإبحار الخطى ىو أبسط أنواع التفاعل وىو يفيد فى حالة تحكم البرن

يسمح لممتعمم بالإبحار إلا فى حدود بسيطة جداً مثل العودة لمشاشة السابقة أو الذىاب 
 أو العودة إلى الشاشة الرئيسة. جلمشاشة التالية أو الخروج من البرنام

أما فى ارتفاع مستوى التفاعل بين المتعمم والبرنامج فإن خريطة الإبحار المستخدمة ىى 
ة وىى مستوى أعمى من الإبحار الخطى أو المتسمسل ويزيد فييا مستوى الخريطة اليرمي

 تحكم المتعمم أيضاً.
وعند زيادة حجم التفاعل بين المتعمم والبرنامج فإن خريطة الإبحار المستخدمة فى 
ىذه الحالة إما أن تكون شبكية أو مختمطة )شبكية ىرمية( وفى ىذه الحالة يزيد حجم 

حكم المتعمم كما يرتفع مستوى الإبحار داخل البرنامج، فالمتعمم ينتقل ويزيد فييا ت لالتفاع
بين شاشات البرنامج بسيولة ويسر كما أنو يحصل عمى المعمومات التى يحتاجيا كيفما 

  (67ص ،2003،ميشاء ووقتما يريد. )محمود عبد الكري
متواصل،  فاعمىت حوار ىى الصفحات، بل عرض فى التحكم مجرد من وأعمق أكبر والتفاعمية
عطية، صلاح أمين، طارق عبد السلام،  )محمد .تعممو أثناء المتعمم بو يقوم ايجابى ونشاط
 (13، ص 2008

ويقوم مصمم البرنامج التعميمى بتصميم التفاعل فى البرمجية التعميمية، وتوظيف مقدار 
ن تحكم المتعمم أقل يكو  العكسىالتحكم المتاح لممتعمم وفقاً لنمط التفاعل، ففى نمط التفاعل 

يزداد تحكم المتعمم ويقل تحكم البرنامج،  المتنامىوتحكم البرنامج أكبر، بينما فى نمط التفاعل 
وقد لا يفيد ذلك المتعمم فى كل الأحوال، أما فى نمط التفاعل التبادلى فيحدث تبادل فى التحكم 

نما يتدخل النظام فى الوقت بين المتعمم والبرنامج حيث يشارك المتعمم فى اتخاذ القرار بي
 (Schwier, R.A., 1993, p889)المناسب لتقديم النصائح المفيدة لممتعمم.

كما ترى الباحثة أن التفاعل فى مضمونة يحتوى عمى التحكم أى أن التحكم جزء من 
التفاعل وأحد خصائصو وليس ىو التفاعل نفسو، حيث أن التفاعل أعمق وأنشط من مجرد 

عمال العقلالتحكم فى مسا  ر عممية التعمم، فالتفاعل يتيح لممتعمم النشاط الذىنى والعممى وا 
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والبحث والاستكشاف وتنظيم المعمومات واستنتاجيا، والاستفادة مما تعممو فى مجالات  
 أخرى مرتبطة بما تعممو وأتقنو.

 رابعاً : فاعمية الذات فى الكمبيوتر 
 مفيوم فاعمية الذات 

لمفرد لمتوافق، فيى تسيم فى تغيير سموكو  النفسيةذات من أىم الاحتياجات مية الاعتعتبر ف 
لمواجية المشكلات أو اعتقاده فى كفايتو واقتداره وتمكنو وقيمتو الذاتية لما تتضمنو من اتجاىاتو 
الإيجابية أو السمبية نحو ذاتو، واعتقاده فى قدرتو عمى أداء الميام والنجاح فييا، ولذا لابد من 

 (268، ص1999)زينب أمين،  يتيا.تنم
 فى يسيم معرفى كمفيوم م1977 باندورا عام وضعو نظرى تكوين الذات عبارة عنمية اعفو 

 وىى محددة، ميمة أداء عمى قدرتو لمدى الفرد توقع ىى الذاتمية اعفالسموك، حيث يقصد ب تغيير
 استخداميا. وحسن بإمكاناتو الفرد استبصار تعنى كذلك

docs.ksu.edu.sa/DOC/Articles43/Article430235.doc 
 

مية اعفتعريفاً نظرياً رسمياً لفاعمية الذات وىو: "تشير   (Bandura, 1977, p3)وقد قدم 
المدركة والملاحظة إلى الاعتقادات بقدرات المرء عمى تنظيم وتنفيذ سياقات الأحداث اللازمة  الذات

الاعتقادات عمى نيج وسياق التصرف الذى  لتحقيق إنجازات محددة ومفترضة. حيث تؤثر ىذه
يختاره الأفراد لممثابرة والنضال من أجل تحقيق ىدف ما وعمى كون أنماط تفكيرىم معيقة لمذات أم 

 ,Bong, M. & Skaalvik, E. M., 2003)."مساعدة لمذات وعمى مستوى الإنجاز الذى حققوه

p5) 
 

 General Self Efficacyويقصد بفاعمية الذات العامة  

أحكام الطلاب عمى قدراتيم وخصائصيم العقمية والنفسية والاجتماعية والأكاديمية عمى اتقان 
 (121، ص2007أنيس،  رالميام التى يتعاممون معيا خلال مواقف الحياة العامة. )عبد الناص

" فاعمية الذات بأنيا "أحكام ومعتقدات الأفراد عمى قدراتيم Bandura, 1986كما عرف "
     (Arani, O.K., 2001, p17)تنظيم وتنفيذ الميام المطموبة وذلك لتحقيق الأىداف المنشودة."عمى 
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ويفترض من فاعمية الذات توضيح تفكير ومشاعر وسموك الفرد والتنبؤ بيم أيضاً، حيث 
تمثل فاعية الذات توقعات الأفراد واقتناعيم بما يمكن أن ينجزوه ويحققوه فى مواقف محددة 

 (Bong, M. & Skaalvik, E.M., 2003, p5) ة.ومفترض

وتؤثر فاعمية الذات عمى قرارات الأفراد، وأىدافيم ومقدار الجيد المبذول فى تنفيذ الميمة 
     (Arani, O.K., 2001, p18)وطول المدة التى يبذلونيا فى مواجية العقبات والصعوبات.

 

ليا دوراً ىاماً فى التأثير عمى ما يبذلو " إلى أن فاعمية الذات Bandura, 1989 وقد أاشار "
الفرد من جيد وفى مثابرتو لتحقيق أىدافو وتحممو لمضغوط المختمفة التى يواجييا فى سبيل نجاحو، 
كما أشار أيضاً إلى أن ارتفاع مستوى فاعمية الذات لدى الأفراد تجعميم أكثر قدرة عمى التحكم فى 

مل الأساسية فى إظيار مدى شعور الفرد بالثقة فى نفسو الضغوط التى تواجييم وتعتبر من العوا
 (385، ص2002وتقديره لذاتو. )محمد عبد السلام، 

ويلاحظ أن الطلاب ذوى فاعمية الذات المرتفعة يؤمنون بقدرتيم عمى الوصول إلى الأىداف 
 ,.Andersen, B.B. & Brink, K.V.D)المنشودة وتحقيق إنجازات كبيرة أثناء عممية التعمم. 

2002, p21) 

وتؤثر فاعمية الذات عمى اختيار الأفراد للأنشطة وعمى النواحى السموكية لدييم وخبراتيم  
اليومية، ومقدار الجيد المبذول والوقت المذان يتم فييما مقاومة العقبات التى تواجييم. وكمما كانت 

 ,.Bandura, A. ; Adams, N.E)فاعمية الذات أكثر قوة، كمما كانت الجيود المبذولة أكثر نشاطاً. 

1977, pp 287-288) 

فقد أثبتت العديد من الدراسات وجود علاقة موجبة بين فاعمية الذات والتحصيل الأكاديمى 
فى المراحل التعميمية المختمفة مما يدل عمى أن زيادة فاعمية الذات لدى الفرد يؤدى إلى زيادة مستوى 

 لوجدانى.تحصيمو الدراسى المعرفى والميارى وا
 

 مصادر فاعمية الذات

تتأثر فاعمية الذات المرتفعة بخبرات النجاح فى مجال التخصص، والنموذج الاجتماعى المقتدَى 
بو )القدوة الحسنة(، وآراء الآخرين، والتغذية الراجعة، وكذلك ما يتطمع إليو الفرد من إنجازات وأىداف 

  (Andersen, B.B. & Brink, K.V.D., 2002, p21)وتحديات. 
، أن المعمومات المتعمقة بتشكيل (Bandura, A. ; Adams, N.E., 1977)وقد أضح كلًا من

 :اعتقادات فاعمية الذات تنبع من المصادر الأربعة الرئيسة الآتية
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 Enactive masteryالخبرة العممية السابقة المتقنة/ الخبرة الأساسية الفاعمة )المؤثرة( .1

experience 

أن الممارسة أو الأداء الإنجازى  (Bandura & Adams)ن يرى كلًا م
Performance accomplishments وذلك لأنيا  أكثر المعمومات تأثيراً فى فاعمية الذات

، حيث تعتبر Personal mastery experiencesتعتمد عمى الخبرات الشخصية الأساسية 
ات فاعمية الذات عند الفرد، حيث تعمل الخبرات السابقة مصدراً ىاماً ومؤثراً فى تشكيل اعتقاد

الخبرات الناجحة عمى تدعيم وتقوية فاعية الذات بينما تعمل الخبرات الفاشمة عمى إضعاف 
 فاعية الذات لدى الفرد.

 Vicarious experienceالخبرة البديمة  .2

خرين كما يقوم الأفراد بتكوين اعتقاداتيم حول فاعمية الذات عمى أساس الاقتداء بأداء الآ
 فى نفس الميام ،وخاصة عندما يلاحظ الأفراد التشابو بينيم وبين النموذج المقتدى بو.

 Verbal persuasionالقدرة عمى الإقناع المفظى  .3

تصبح القدرة عمى الإقناع المفظى أكثر فاعمية عندما يتسم الأفراد المتحدثين  
 ة بالواقعية.بالخبرة والمعرفة والصدق، وعندما تتسم المعمومات المنقول

 Physiological reactionردود الفعل الفسيولوجية  .4

ترسل المثيرات الفسيولوجية المرتفعة والزائدة مثل التعرق وضربات القمب والإجياد والألم 
 والحزن والتقمبات النفسية، إشارة للأفراد تؤثر عمى تقديرىم لفاعميتيم الذاتية.

 عدة الأفراد عمى التحكم فى مستوى القمق لدييم.حيث تعمل المثيرات الفسيولوجية عمى مسا

وكمما كان الاعتماد أكثر عمى مصدر معمومات فاعمية الذات، كمما كانت التغيرات فى 
 .، "(Bandura, A. ; Adams, N.E., 1977, p 288)فاعمية الذات أكثر وضوحاً. 

 (Bong,     M. & Skaalvik, E. M., 2003, pp5-6)، 2010ط، )وصل الله السوا ،
 (302ص 

إلى أن فاعمية الذات  (Bong, M., & Skaalvik, E. M., 2003) وقد توصمت دراسة   
تتنبأ بشكل كبير بقدرات الفرد الإدراكية التأممية والميارية، كما أن تقييم فاعمية الذات يعد بشكل 

 ما أن أساسى ذى ىدف مرجعى ويتأثر يشكل قوى بالتجارب والخبرات التفاعمية لمفرد، ك
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. الإخفاق المتكرر أوالنجاح المتكرر يجعل اعتقادات فاعمية الذات أكثر بقاءاً لفترات طويمة
 كما توصمت الدراسة إلى أن فاعمية الذات الإيجابية تقود الطلاب إلى وضع أىداف ذات تحدى

قل. ويسعون إلى إنجازىا مع المثابرة فى تنفيذ الميام التعميمية الصعبة والشعور بقمق أ 
(Bong, M. & Skaalvik, E. M., 2003 ,pp28-31) 

 

 فاعمية الذات فى الكمبيوتر وأثرىا عمى التحصيل وتنمية الميارات 

 Socialظيرت معتقدات فاعمية الذات فى الكمبيوتر كنتاج لمنظرية المعرفية الاجتماعية

Cognitive Theory  ما أسمتو  التى ترى أن السموك يمكن فيمو بطريقة أفضل فى إطار
التى تتكون من ثلاثة عناصر ىى : السموك،   Triadic reciprocalityبالتبادلية الثلاثية 

أثير وتأثر" فى والمعرفة، والبيئة. حيث توجد ىذه العناصر الثلاثة فى علاقة تبادلية لكل منيا "ت
 .(255، ص2008)محمد البندرى، مصطفى عبد الباقى، العنصرين الآخرين 
ة الذات فى الكمبيوتر، ىى العامل الإدراكى المؤسس بشكل جيد فى عموم السموك وتعد فاعمي

 (Ng, Y.C., 2006, p428) كمقياس لقياس المواقف تجاه الكمبيوتر.

وقد أشارت الدراسات أن الميام شديدة الصعوبة لاتدعم فاعمية ذات لدى الأفراد، ومن ىنا 
تيسير ىذه الصعوبات عمى المتعمم، حيث تقوم برامج يأتى دور برامج الوسائط المتعددة فى تذليل و 

الوسائط المتعددة بتقديم المساعدات المستمرة والتغذية الراجعة الفورية وتوفير الميمات والميارت فى 
 مستويات مختمفة من الصعوبة أو مستويات مختمفة من الإبحار. 

ية الذات المرتفعة " أن الأفراد ذوى فاعم Compeau & Higgins"كلًا من أوضح وقد 
حيث تشير فاعمية يفضمون استخدام الكمبيوتر بشكل أكبر عن الأفراد ذوى فاعمية الذات المنخفضة، 

 ,Arni, O.K., 2001)الذات فى الكمبيوتر إلى حكم الفرد عمى مقدرتو عمى استخدام الكمبيوتر.

p18)     
وما يمكن أن يقةوم بو من ميام معينةة ية الذات فى الكمبيوتر فيما يثق بو المتعمم اعمتتمثل فو   

تتعمق باستخدام الكمبيوتر، لذا فإنيا تعتبر عاملًا حاسمًا فى النجاح أو الفشل فى أداء الميام 
ى الكمبيوترية لاعتقاده فى قيمتو وتمكنو وقدرتو عمى المواجية الناجحة ليذه الميام دون الوقوع ف

 .(269، ص1999ن، )زينب أمي أخطاء تعوق استخدامو لمكمبيوتر
 -وترى الباحثة أن فاعمية الذات فى الكمبيوتر تتمخص فى ثلاث نقاط :

 فى قدراتو عمى استخدام الكمبيوتر وتنفيذ الميارات والميام المختمفة.  ثقة الفرد 
 فى مواجية كم الصعوبات والمعوقات التى قد تحدث أثناء تعاممو مع جياز  مثابرة الفرد

 المختمفة. الكمبيوتر ومع برامجو
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  نحو اسخدام الكمبيوتر وبعد اجتياز الصعوبات التى تواجيو  شعور الفرد بالارتياحمدى
 أثناء استخدام الكمبيوتر.

  وقد أوضحت الدراسات التى تناولت فاعمية الذات فى الكمبيوتر أنو كمما ازدادت
ء الميارات مستويات فاعمية الذات فى الكمبيوتر، كمما ازدادت مثابرة الفرد فى أدا

الكمبوترية وبالتالى ارتفع مستوى الإنجاز المتوقع منو فى التمكن من أداء الميارات 
     (Arni, O.K., 2001, p18)الكمبيوترية.

كما أوضحت الدراسات أن نجاح الفرد أو فشمو فى التعامل مع الكمبيوتر لا يتوقف فقط 
نما أيضاً  عمى فاعمية الذات فى الكمبيوتر التى تحدد موقف  عمى امتلاكو لمميارات اللازمة لتشغيمو وا 

، ص 2008)محمد البندرى، مصطفى عبدالباقى،  التكنولوجيا عمى اختلاف أنواعيا الفرد من
 .(254-253ص

( بعنوان :"العلاقة بين قمق 2008وفى دراسة )محمد البندرى، مصطفى عبد الباقى، 
يئة الأكاديمية بكميات التربية بسمطنة عمان" الحاسوب وفاعمية الذات الحاسوبية لدى أعضاء الي

علاقة عكسية بين قمق الكمبيوتر وفاعمية الذات فى الكمبيوتر، بمعنى أن وجود توصمت الدراسة إلى 
الزيادة فى فاعمية الذات فى الكمبيوتر يتبعيا انخفاض فى قمق الكمبيوتر والعكس صحيح، كما 

الميارات الفنية لمكمبيوتر عند تنظيم البرامج التدريبية، أوصت ىذه الدراسة بعدم التركيز فقط عمى 
نما أيضاً الاىتمام بتنمية فاعمية الذات فى الكمبيوتر وكذلك ضرورة استكمال البنية التح تية وا 

 .(251، ص2008)محمد البندرى، مصطفى عبد الباقى،  الكمبيوترية بكميات التربية"

ر بأىميتيا فى التنبؤ باستخدام الفرد لمكمبيوتر، وتتسم مستويات فاعمية الذات فى الكمبيوت
حيث أثبتت نتائج عديد من الدراسات والأبحاث أن الأفراد ذوى نتائج فاعمية الذات المرتفعة ىم الذين 

 (Ng, Y.C. 2006, P432)يفضمون استخدام الكمبيوتر فى العمل بشكل أكبر.

ى الكمبيوتر ليا تأثير إيجابى فاعمية الذات فأن  ”Ng, Y.C., 2006”أثبتت دراسةوقد 
 وىام عمى الرغبة والمقدرة عمى استخدام الكمبيوتر فى العمل.

" فى إحدى دراساتيا إلى أن زيادة الثقة بالنفس نحو Arani, O.K., 2001 توصمت " كذلكو 
م استخدام الكمبيوتر )فاعمية الذات فى الكمبيوتر( تؤثر بالإيجاب عمى اتجاه المتعممين نحو استخدا

 الكمبيوتر فى عممية التعمم وبالتالى زيادة التحصيل.
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إلى وجود ارتباط دال إحصائياً بين  (Ertmer, P.A. ; et al., 1994) أشارت دراسة كما 
 الخبرة فى مجال الكمبيوتر وكل من فاعمية الذات فى الكمبيوتر والاتجاىات نحو الكمبيوتر.

مية اعطبيعة العلاقة بين ف عمى تعرفاللى ىدفت إ" التى 1999وفى دراسة "زينب أمين، 
، توصمت الذات فى الكمبيوتر وتشكيل الأداء )التحصيل واكتساب الميارات( لدى طلاب كمية التربية

( بين ارتفاع مستوى فعالية الذات 0.01وجود علاقة ارتباطيو دالة موجبة عند مستوى )الدراسة إلى 
ضوء نتائج فعالية الذات  عمىالتنبؤ بدرجات تشكيل الأداء فى الكمبيوتر وتشكيل الأداء، أمكن معيا 

 المرتفعة فى الكمبيوتر.
 ل فى تنمية الجانب المعرفى فحسب، بل أيضاً اعمية الذات المرتفعة أثر فاعليس لفومن ثم 

كساب  فى تنمية الجانب الانفعالى متمثلًا فى تنمية الاتجاىات الإيجابية نحو التعامل مع الكمبيوتر وا 
يل اتجاىاتو متعمم القاعدة الإدراكية والميارية والانفعالية التى تعتبر أساسًا للاستمرار فى التعمم وتعدال

 .(273، ص1999)زينب أمين،  نحو المادة المتعممة

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 


